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HUKUK SIRKULERI Tarih: 1 Temmuz 2026
Kisisel Verilerin Korunmasi | Temmuz 2026

KVKK ILKE KARARI: KiSISEL VERILERIi KORUMA KURULUNUN KAZA
MAGDURLARININ KiSIiSEL VERILERININ iSLENMESi HUKUKA AYKIRI

Karar No: 2026/1095 | Karar Tarihi: 20.05.2026 | Resmi Gazete: 1 Temmuz 2026 / Say1 33297

Sayin ilgili,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul"), 20 Mayis 2026 tarihinde aldigi 2026/1095 sayil ilke Karari ile is
kazalari, trafik kazalari veya benzeri olumsuz olaylarin magdurlarina ait kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
ele gecirilmesi, islenmesi ve bu veriler Gzerinden hasar danismanlik sirketleri, yetkisiz eksperler veya
avukatlar tarafindan is takibi yapilmasinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
kapsaminda agir ihlaller teskil ettigini oy birligiyle tespit etmistir. Karar, 1 Temmuz 2026 tarihli ve 33297 savyili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Faaliyetleri geregi kaza magdurlarinin kimlik, iletisim, saglik veya arac hasar bilgilerini uhdesinde bulunduran
(sigorta sirketleri, acenteler, eksperler, saglk kuruluslari, onarim merkezleri vb.) tim veri sorumlularinin bu
Karari yakindan takip etmesi ve idari/teknik uyum sireglerini ivedi sekilde baslatmasi biyik 6nem
tasimaktadir.

1. KARARININ OZETi VE TEMEL TESPITLER

Kurul, Kararinda basta asagidaki hususlari tespit etmistir:

a) Hukuka Aykiri Veri Erigimi ve Israrli Arama

Hasar danismanligi veya sigorta takip merkezi adi altinda faaliyet gdsteren yapilarin, avukatlarin ya
da yetkisiz Gglinci kisilerin, kaza magdurlarinin kimlik, iletisim ve kaza tutanag gibi verilerine
hukuka aykiri kanallardan eristigi gorilmustir. Bu kisilerin, magdurlari istekleri disinda arayarak
tazminat vaadiyle vekaletname almaya calistiklari, baski ve korkutma yoluyla veya bazen hig
talimat almaksizin islem tesis ettikleri saptanmistir.

b) Tazminat Alacaklarinin Devredilemezligi (5684 s. Kanun Ek Md. 6)

Sigortacilik Kanunu uyarinca, tazminat alacaklari yalnizca hak sahibine ya da resmi vekili olan
avukatina o6denebilir. Bu alacaklarin hasar danismanlik sirketlerine veya Ugilincl kisilere
devredilmesi hukuken kesin olarak hiiklimstizdir (batildir). Dolayisiyla, bu sirketlerin dogrudan is
takibi yapmasi mevzuata aykiridir.
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c) Avukathk Mevzuati ve Aracilik Yasagi

1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerin, aracilik ve reklam
yasaklarini ihlal edecek sekilde hasar sirketleri eliyle ylriitiilmesinin meslek kurallarina ve kanuna
aykirilik teskil ettigi hatirlatilmistir.

d) Sigorta Eksperleri igin Kritik Ayrim

Kurul, sigorta eksperleriile hasar danismanlik sirketleri arasinda 6nemli bir ayrim yapmustir. Sigorta
eksperleri, 5684 sayili Sigortadilik Kanunu ve ikincil mevzuat ¢cergevesinde hasar tespiti, raporlama
ve tazminat slreglerinin ylritilmesi gibi yasal gérevleri kapsaminda kaza magdurlarina ait kisisel
verileri isleyebilir. Bununla birlikte, kendilerine tevdi edilen kisisel verileri yalnizca gorevleri
dahilinde kullanmakla, yetkisiz Uglncl kisilerle paylasmamakla ve mesleki sir saklama
yakimlalGgine riayet etmekle yikiimladarler. Bu kapsamin disina gikarak kisisel veri isleyen ya da
verileri yetkisiz kisilere aktaran eksperler/ekspertiz sirketleri/avukatlar ise 5237 sayili TCK’nin 136.
maddesi kapsaminda cezai sorumlulukla karsilasabilecek olup ayrica KVKK'nin 13. maddesi
uyarinca Kurul’a sikayet edilebilecektir.

2. CEZAi SORUMLULUK VE ADLi/iDARi YAPTIRIM RiSKLERI

ilke Karari, bireysel bir uyusmazligin 6tesinde, sektdrdeki yaygin ihlalleri dnleyici baglayici bir diizenleme
niteligindedir. Kurul, Kararinda yaptirim mekanizmalarini su sekilde netlestirmistir:

1.

TCK Kapsaminda Su¢ Duyurusu: Kaza magdurlarinin kisisel verilerini hukuka aykiri olarak ele gegiren,
paylasan veya bu veriler Gzerinden kazazedeleri arayarak is takibi teklif eden kisi ve kurumlar
hakkinda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 136. ve 137. maddeleri uyarinca "Kisisel verileri hukuka
aykiri olarak verme veya ele gecirme"” sucundan Cumbhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda
bulunulacaktir.

idari ve Mesleki Bildirimler: Aykirilik tespit edilen durumlar adli siirecin yani sira idari ydnden ilgili
Bakanliklara ve Baro Bagkanliklarina ivedilikle bildirilecektir.

KVKK idari Para Cezalari: ilke Karari'nda belirtilen yiikiimliliiklere uymayan ve gerekli teknik/idari
onlemleri almayan veri sorumlulari hakkinda KVKK'nin 18. maddesi hiikiimleri ¢cercevesinde en Ust
diizeyden idari yaptirim sirecleri isletilecektir.

3. VERi SORUMLULARI iCiN ZORUNLU TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Kurul, kaza magdurlarinin verilerine erisimi olan tiim veri sorumlularinin (6zellikle sigorta, saglk ve otomotiv
sektorleri), Kanun'un 12. maddesi kapsaminda veri giivenligini saglamak adina asagidaki énlemleri almasini
zorunlu kilmistir:

Asgari Yetki Prensibi ve Rol Tabanh Erisim: Calisanlarin magdur verilerine erisimi, sadece gorevlerinin
gerektirdigi 6l¢tide sinirlandirilmali ve rol tabanl yetkilendirmeler yapilmahdir.

Log/Takip Mekanizmalari: Hassas verilere ve kaza dosyalarina kimlerin, ne zaman ve hangi amagla
eristigini gbsteren denetim izi (log) mekanizmalari eksiksiz kurulmali ve diizenli olarak geriye doniik
takip edilmelidir.
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e Egitim ve Mesleki Sir Saklama: Kurum ici calisanlara yonelik kisisel verilerin korunmasi konusunda
duzenli egitimler verilmeli; mevzuatta yer alan mesleki sir saklama yukimlillklerine azami surette
riayet edilmesi saglanmalidir.

4. VERI SORUMLULARI iCIN ONERILEN EYLEM PLANI

MC Legal olarak, Kurul karari dogrultusunda asagidaki adimlarin ivedilikle atilmasini tavsiye etmekteyiz:

# Eylem Oncelik / Siire

Kaza magdurlarina ait verilerin (kaza tespit tutanagi,
1 ekspertiz raporu, saghk verileri vb.) sirket icindeki akis  Acil — 1 hafta
haritalarinin gikarilmasi ve risk analizi yapilmasi

Tim sistemsel erisimlerin denetlenebilmesi icin loglama
2 altyapisinin gézden gegirilmesi ve yetkisiz veri sizintisi/takip ~ Kisa vadeli — 1 ay
mekanizmalarinin kurulmasi.

Hasar danismanlik sirketleri veya yetkisiz tglinci kisilerle
3 veri paylasimi dogurabilecek tim operasyonel/acentelik  Kisa-orta vadeli — 1-3 ay
streglerinin durdurulmasi.

Sirket  KVKK  politikalarinin, ~ VERBIS  kayitlarinin,
4 calisan/musteri aydinlatma metinlerinin ve veri imha Ortavadeli — 3 ay
prosediirlerinin bu ilke Karari uyarinca revize edilmesi.

5. MC LEGAL OLARAK DESTEGiMiz

KVKK uyum sireclerinde uzmanlasmis ekibimiz, Kurul Karari kapsaminda veri sorumlularina asagidaki
konularda hukuki danismanlik ve uygulama destegi sunmaktadir:

e Mevcut veri erisim, isleme ve aktarim siireglerinin ilke Karari'na uyumluluk analizinin yapilmasi,

e Erisim yetkilendirmeleri, asgari yetki matrisleri ve log takip stireglerinin hukuki altyapisinin
kurgulanmasi,

e (Calisanlar ve is ortaklari (acenteler, taseronlar vb.) igin aydinlatma metinleri, gizlilik s6zlesmeleri ve
taahhitnamelerin revizyonu,

o Sirket ici KVKK ve mesleki sir saklama egitimlerinin diizenlenmesi,

e Olasi Kurul denetimleri, sikayet siirecleri ve idari/cezai risk yonetiminde hukuki savunma ve temsil
destegi.
Bu karar ve uyum sireci hakkinda sorulariniz igcin bizimle iletisime ge¢cmekten gekinmeyiniz. Hukuki
danismanlik ve destek almak i¢in seval.cicek@mclegal.com.tr adresine e-posta génderebilir ya da dogrudan
ofisimizi arayabilirsiniz.

Saygilarimizla,

MC Legal | METIN CICEK AVUKATLIK ORTAKLIGI

info@mclegal.com.tr | www.mclegal.com.tr

Bu sirkiiler yalnizca bilgilendirme amagli olup hukuki tavsiye niteligi tasimamaktadir. Somut durumunuza iliskin hukuki géris igin litfen ofisimizle
iletisime geginiz.
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