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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU
TARAFINDAN “KURULA ILETILEN SIKAYET
VE IHBARLARDA SIK YAPILAN HATALAR”
BASLIKLI BIR BROSUR YAYIMLANDI

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafindan, 17/07/2024 tarihinde
“Kurula lletilen Sikayet ve Ihbarlarda Sik Yapilan Hatalar” baslkli bir brosur
(“Brosgiir”) yayimlandi. Brogurin; sikayet ve/veya ihbarlarin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Veri Sorumlusuna Basgvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig'e (“Teblig”) uygun sekilde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’na iletilmesi ve ilgili kigilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlandigi ifade
edilerek sikayet/inbarlar bakimindan uygulamada sikca gundeme gelen
hatalara yer verilmigtir.

Bu anlamda, Brogur kapsaminda yer verilen basliklar su sekildedir:




KURULA ILETILEN SIKAYET VE IHBARLARDA SIK

YAPILAN HATALAR

Veri Sorumlusuna Basvuru
Yolunun Tuketilmemesi

Kanun kapsaminda, Kigisel Verileri Koruma
Kurulu'na sikdyet yoluna basvurulabilmesi igin;
oncelikle veri sorumlusuna bagvuru yolunun
tuketilmesi gerektigi hususunun alti ¢izilmis, bu yol
tuketilmeksizin yapilan sikayetlerin usul sartini
saglamamasi  nedeniyle  reddedildigi  ifade
edilmigtir.

Vekaletname Puluna Yer
Verilmemesi

Avukathk Kanunu ve Turkiye Barolar Birligi Avukatlik
Kanunu Yonetmeligi kapsaminda; Kurula, pul
yapistinimaksizin - veya pulsuz sekilde sunulan
vekaletname ve orneklerinin kabul edilmedigi
hususunun alti gizilmigtir.

Basvuru ve Gerekmesi Halinde
Bagvuru Yéntemine iligkin Bilgi ve
Belgeye Yer Verilmemesi

Veri sorumlusuna yapillan basvurularin  Teblig
kapsaminda yer almayan  yontemler ile
yapilimasini takiben iletilen sikayetlerin usul sartini
saglamamasi nedeniyle reddedildigi; ancak bu
sekilde vyapillan basvuruya veri sorumlusu
tarafindan, sikayet icerigine iligskin cevap verilmesi
halinde Kurula iletilen gikayetlerin esas agisindan
degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

llaveten,  Kurula  sikdyet  Oncesinde;  veri
sorumlusuna yapimig bagvuruya iliskin  ve
gerektigi takdirde, bagvurunun Teblig’'de sayilan
yontemlerle yaplilip yapilmadigini gosterir, anlasilir
ve kanit niteliginde olmak Uzere ilgili bilgi ve
belgelere yer verilmesi hususu vurgulanmistir.
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YAPILAN HATALAR

E-Posta Araciigiyla Basvuru
Yapiimasi Halinde, Basvurunun
Veri Sorumlusuna Daha Onceden
Bildirilen ve Veri Sorumlusunun
Sisteminde Kayitl E-Posta
Adresini Kullanmak Suretiyle
Yapiimamasi

KEP adresi haricinde, herhangi bir e-posta adresi
ile yapilan veri sorumlusu basgvurulari bakimindan;
bahsi gecen e-posta adresinin, veri sorumlusuna
daha once bildirilen bir adres olmasi ve mutlaka
veri sorumlusunun sistemlerinde kayith olmasi
gerekliliginin alti ¢izilmis ve aksi takdirde Teblig'e
uygun bir bagvuru usulinden bahsedilemeyecegi
ifade edilmigtir.

sikayet/ihbar Bagvuru Ekinde ilgili
Kisiye Ait Vekalethame Orneginin
Eksiksiz Bir Sekilde ve/veya
Suresine Dikkat Edilerek
Sunulmamasi

Kurula vekil aracihigyla iletilen sikayet/ihbarlar
bakimindan, ilgili kigiye ait vekdletnamenin tam ve
okunakli olarak eksiksiz sekilde sunulmasi gerektigi
vurgulanmigtir.  Ayrica, vekdletnamenin  sureli
olmasi durumunda; veri sorumlusuna basgvuru ve
Kurula sikdyet tarihinde vekaletnamenin gecerli
olmasi ve guncel vekalethame  suretinin
gonderilmesi gerektiginin alti gizilmigtir.



KURULA ILETILEN SIKAYET VE IHBARLARDA SIK

YAPILAN HATALAR

sikayet/ihbar Konusuna iligkin
Tevsik Edici Bilgi ve Belgelerin

lletiimemesi

llgili kisilerce yapilan Kurul sikdyet ve ihbarlari
kapsaminda, sikayet/ihbara konu edilen iddialari
ispat eden ve dogrulayici mahiyette bilgi ve
belgelerin de dilekge ekinde yer almasi gerektigi
hususu belirtilmigtir.

Kanun'’da Ongérilen Yasal Siire
Icerisinde  Kurula  Sikayetin
lletilmemesi

Baslik kapsaminda, sikayetlerin Kanun’un 13 ve 14.
maddelerinde duzenlenen sureler kapsaminda
yapillmasi gerekliligi vurgulanmig, bu sdrelere
uygun sekilde yapilmayan sikayetlerin ise usul
sartini saglamamasi nedeniyle reddedildigi ifade
edilmistir.

Basvurunun Veri Sorumlusuna
Teblig Edildigine Dair Belgenin
Sunulmamasi

Basglik kapsaminda; ilgili kisi tarafindan yapilan
lbbasvurunun, veri sorumlusuna ulasip
ulagmadiginin tespiti ile sikdyet icin Kanun'da
belirtilen surelere itibar edilip edilmediginin dogru
sekilde degerlendiriimesi acgisindan, basvurunun
veri sorumlusuna ne zaman teblig edildigini
gosterir belgelerin iletiimesi ve veri sorumlusu
tarafindan basvurunun hangi tarinte alhndiginin
tevsik edilmesi gerektigi hususlarinin alti gizilmistir.
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KURULA ILETILEN SIKAYET VE IHBARLARDA SIK

YAPILAN HATALAR

Kurul'a iletilen Dilekgelerin, Veri
Sorumlusuna Yapilan
Basvurularin, Alinan Cevaplarin
ve Bu Belgelere Dair Gonderi
Belgelerinin Tarihlerinin Ag¢ik ve
Anlasilir Olmamasi

Kanun’'da yer verilen surelerin hesabl bakimindan,
gonderiler Uzerindeki tarih vb. unsurlarin 6nem arz
ettigi belirtilmistir. Bu anlamda, veri sorumlusuna
bagvuru metni, veri sorumlusu cevap yazisi vb.
gonderi evrakinin butdn halinde ve okunur sekilde
gonderilmesi, bu belgeler Uzerindeki tarihlerin acgik
ve anlasilir oimasi gerektigi ifade edilmigtir.

ey

Kurul'a iletilen Sikayette/ihbarda,
sikayet/ihbar Konusu ve Talebin
Acik Sekilde Belirtiimemesi ve

Kurula iletilen Sikédyet/ihbar
Dilekcesi ve Ekinin Okunakli
Olmamasi

Basglik kapsaminda; Kurul'a iletilen dilekgelerde
bulunan sikayet/ihbar konularina ve talebe agikga
yer verilimesi gerektigi, ayni zamanda sikayet/inbar
dilekcesi ve eklerinin, Kurula okunakli bir sekilde
iletilmesi hususunun alti gizilmigtir.
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Yazih  Basvurularda  Sikayet
Edenin Adina Soyadina, imzasina,
Is veya ikametgdah Adresi Bilgisine
Yer Verilmemesi

Baslik kapsaminda, Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun uyarinca Kurul'a yazili olarak iletilen
basvurularda sikdyet edenin ad ve soyadi, imzasi
ile is veya ikametgdh adresi yer almasi gerektigi
vurgulamistir.

Temsil Yetkisi Bulunmayan Bir Kisi
Tarafindan Kurula Sikayette
Bulunulmasi

Baslikta, Kanun'un 1. maddesi dogrultusunda; ilgili
kisi adina temsil yetkisi bulunmayan bir Kisi
tarafindan Kurula sikayet yapiimasinin mumkuin
olmadigi vurgulanmistir.

sikayetin/ihbarin Olmus Kisilerin
Verilerinin Korunmasina Yonelik
Bir Talep icermesi

Sikayet/inbarlar  kapsaminda, 6lmus  kisilerin
verisinin korunmasina yoénelik taleplerin iletilmesi
bakimindan, s6z konusu taleplerin  Kanun
kapsamina girmedigi ifade edilmistir. Ancak, 6Imus
kisilerin verilerinin; bir gercek kisiyi belirli ya da
belirlenebilir kilmasi  halinde o gercek Kkisi
bakimindan kigisel veri olarak kabul edileceginden
hareketle SOz konusu talebin Kanun
degerlendirilebilecegi belirtilmigtir.
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Bagsvurunun Yazii  Yapiimasi
/  Halinde imzaya Yer Verilmemes;
f/=wi YVekaletname ile Basvurulmussa

T
@ Vekalethame  Ornegine  Yer

L Verilmemesi

Veri sorumlusuna yapilacak olan basgvurularin, vekil
araciligiyla yapilacagr durumlarda; ilgili kisinin
vekili olarak basvuru yapildiginin tespiti adina
vekaletname orneginin veri sorumlusuna iletilmesi
gerektigi, aksi takdirde bagvurunun usuline uygun
yapilmis sayllamayacagi belirtiimistir.
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Veri Sorumlularinin KEP Adresine,
KEP Niteligine Haiz Olmayan
Elektronik Posta  Araciligiyla
Basvuru Yapiimasi

Basglik kapsaminda; KEP sistemi Uzerinden diger
genel e-posta adreslerine ileti gonderilmesinin
muUmkun olmadigl, ayni sekilde diger sistemlerden
de KEP sistemine ileti gonderiminin  mumkun
olmadigi belirtiimigtir. Bu dogrultuda; ilgili kigilerin,
veri sorumlusuna KEP Uzerinden bagvurmak
istemeleri halinde, mutlaka bir KEP adresi
vasitasiyla bu basvurular yapmalari gerektiginin
alti gizilmistir.
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Veri Sorumlusuna Yapilan
Basvurularin  Cesitli  Bilgileri
icermemesi

Teblig'in 5. maddesi uyarinca; veri sorumlusuna
yapilacak olan basvurularda bulunmasi zorunlu
olan unsurlara yer verildigi ve veri sorumliularina
yapillacak basvurularda ad, soyad, T.C. kimlik no.,
yabancilar i¢cin uyrugu, pasdport numarasl veya
varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya ig yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep
konusuna yer verilmesi gerektiginin alti gizilmistir.

sikayetin/ihbarin ilgili Kisi Olarak
Addedilmeyecek Tuzel Kisinin
Verilerinin Korunmasina Yonelik
Bir Talep icermesi

Sikayetler/inbarlar kapsaminda, ilgili kigi sifatini
haiz olamayacak tuzel kisilerin korunmasina
yonelik taleplerin, Konun'un 2. maddesi uyarinca
thzel kigilere ait verilerin  koruma altinda
bulunmadigl vurgulanarak, Kanun kapsaminda
olmadigi ifade edilmistir.

LEGAL



KURULA ILETILEN SIKAYET VE IHBARLARDA SIK

YAPILAN HATALAR

Veri Sorumlularinin  internet
Sitesinde Yer Alan Kigisel Verilerle
llgili Kisimlarin Kontrol Edilmeden
Basvurularin Gergeklestirilmis
Olmasi

Veri sorumlusuna bagvuru yapilmadan evvel, veri
sorumlusunun internet sitesi bulunup
bulunmadiginin  kontrol edilmesinin, ilgili veri
sorumlusuna yapilacak basvuru yontemlerine bu
internet sitesinde yer verilebilecegi vurgulanarak,
basvurunun saglikli sekilde yudratdlmesi agisindan
fayda saglayacagi ifade edilmigtir.
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Veri Sorumlusu Tarafindan Verilen
Cevabin Dilekce Ekinde Yer
Almamasi vefveya Veri Sorumlusu
Cevabinin ilgili Kisiye Teblig
Edildigine Dair Belgenin

Sunulmamasi

llgili kisi tarafindan yapilan basvuruya istinaden, veri
sorumlusu tarafindan cevap verildigi takdirde verilen
bu cevaba; Kurul'a iletilen sikayetlerin  eki
kapsaminda mutlaka yer verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Ayni zamanda, veri sorumlusunun 30
gunluk cevap suresi dikkate alinarak; bu sdre

icerisinde  ilgili  kisi basvurusunun yanitlanip
yanitlanmadigi ve Kanun’'daki surelere uygun bir
sikayette bulunup bulunulmadiginin

degerlendiriimesi  bakimindan veri  sorumlusu
cevabinin ilgili kisiye teblig edildigini gosterir
belgelerin iletilmesinin ve cevabin hangi tarinhte
alindiginin tevsik edilmesinin 6nemi vurgulanmigtir.



