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AĞUSTOS AYI İÇERİSİNDE BİLDİRİLEN 

KİŞİSEL VERİ İHLALLERİ

AstraZeneca İlaç San. ve Tic. Ltd. Şti.













Çalışan adaylarının, “AstraZeneca”daki açık

pozisyonlara başvurabilmelerini sağlayan, veri işleyen

(Workday Limited) sisteminde ihlal gerçekleştiği,

Bir adayın kendi hesabına giriş yapmadan iş

başvurusu gönderebilmesi için Workday’in, kullanıcı

oturumuna ilişkin verileri izlemek adına bir JavaScript

değişkeni kullandığı, bu değişkenin HTML kaynağına

dahil edildiği, değişkenin değerinin, harici kariyer sitesi

için HTML kaynağını inceleyen, örneğin tarayıcının

"Kaynağı Görüntüle" özelliğini kullanan kullanıcılar

tarafından görülebilir hale geldiği,

Bahse konu durumdan dolayı, 13 Temmuz 2022 saat

23:53 (İstanbul saati) ila 14 Temmuz 2022 saat 05:32

arasında ve/veya 20 Temmuz 2022 saat 22:06 ila 1

Ağustos 2022 saat 23:15 arasında iş başvurusu

yapan çalışan adaylarının kişisel verilerinin kısa

süreliğine erişilebilir hale geldiği,

İhlalin 31 Temmuz 2022 tarihinde tespit edildiği,

İhlalden etkilenen kişi grubunun çalışan adayları

olduğu,

İhlalden tahmini 981 kişinin etkilendiği,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin; ülke, isim, e-posta,

telefon numarası, maaş beklentisi, mevcut maaş

bilgisi, var ise “AstraZeneca” ile önceki iş ilişkisi bilgisi,

vize durumu, mevcut veya önceki işveren ile ilgili

kısıtlayıcı maddelerin ayrıntıları olduğunun tahmin

edildiği, buna ek olarak, çalışan adaylarının veri

işleyen sistemi üzerinden gönüllü olarak da kişisel

URL, iş deneyimi, eğitim, dil, yetenekler ve özgeçmiş

verilerini sağlayabildiği

Kurum'un sitesinde 11 Ağustos 2022 tarihinde yayınlanan

bildirimde özetle; 

bilgilerine yer verilmiştir.
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Veri ihlalinin, veri sorumlusu dosya sunucularına

yapılan fidye yazılımı saldırısı sonucu

gerçekleştiği,

İhlalin 16.07.2022 tarihinde başladığı ve

dosyaların çalındığı ile fidye istendiğine ilişkin

metin dosyalarının bilgi sistemleri sorumlusu

tarafından fark edilmesi üzerine 09.08.2022

tarihinde tespit edildiği,

İhlalden etkilenen ilgili kişi gruplarının müşteriler

ve potansiyel müşteriler olduğu,

İhlalden yeminli mali müşavirlik ve bağımsız

denetim faaliyetleri kapsamında tüzel kişi

müşterilerden elde edinilen ticari veriler içinde

bulunan kimlik (ad, soyad), iletişim (e-posta adresi,

telefon numarası) ve finans (fatura, ticari kayıtlar)

kategorilerinde yer alan kişisel verilerin etkilenmiş

olabileceğinin düşünüldüğü,

İhlalden etkilenen kişi ve kayıt sayısının henüz

tespit edilemediği, tespit ile ilgili çalışmaların

devam ettiği,

İhlale ilişkin olarak ilgili kişilerin kvk@gureli.com.tr

e-posta adresi ile 444 9 475 – (0212) 285 01 50

telefon numaralarından bilgi alabileceği

Veri sorumlusu sıfatını haiz Güreli Yeminli Mali

Müşavirlik ve Bağımsız Denetim Hizmetleri Anonim

Şirketi tarafından Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde

özetle;

bilgilerine yer verilmiştir.

Güreli Yeminli Mali Müşavirlik ve Bağımsız
Denetim Hizmetleri Anonim Şirketi


















    Kişisel  Verilerin Korunmasına İlişkin Bankacılık Sektörü İyi Uygulamalar Rehberi ("Rehber"), 5 Ağustos 2022 tarihinde
Kurum'un sitesinde kamuoyuna duyuruldu. Rehber, bankalar tarafından yoğun bir şekilde kişisel veri işleme faaliyeti
gerçekleştirildiği ve bu kapsamda anayasal güvence altında bulunan kişisel verilerin korunmasını isteme hakkı bağlamında ilgili
kişilerin maruz kaldığı risk derecesi göz önünde bulundurularak Türkiye Bankalar Birliği ile işbirliği içerisinde hazırlanmıştır. 

    Rehber'de ilk olarak veri sorumlusu ve veri işleyenin bankacılık faaliyetleri özelinde kim olduğu ele alınmıştır. Bankalar,
Bankacılık Kanunu'nun 4. maddesi uyarınca gerçekleştirdikleri faaliyetler bakımından veri sorumlusudur. Ancak, bankaların;
acente, yatırım ürünleri, sigorta, bireysel emeklilik vb. faaliyetleri kapsamında  somut olayın koşullarına göre veri sorumlusu ya
da veri işleyen olabilmesi mümkündür. Veri işleyen ve veri sorumlusu arasında yapılacak sözleşmelerde yer alması gereken
hususlar da bu kapsamda Rehber'de yer almaktadır. Ayrıca, Rehber'de bankaların ortak veri sorumlusu olabileceği de
belirtilmiştir. 

     Bankacılık faaliyetleri bakımından geçerli olabilecek veri işleme sebepleri örnekler üzerinden detaylı olarak ele alınmış ve
açık rızaya tabi veri işleme faaliyetleri bakımından da açık rıza alınması hususunda her bir kanala bağlı (şube, atm, mobil
bankacılık vb.) iyi uygulama örneklerine yer verilmiştir. Sır saklama yükümlülüğü ve KVKK ilişkisi ve meşru menfaat
değerlendirmesi Rehber'de ele alınan konulardandır. 

      Bankaların yasal yükümlülükleri kapsamında kimlik teyidi yapması gerektiği ve kimlik belgesi sureti alınırken bazı özel nitelikli
verilerin de işlenmesi de mümkündür. Bu doğrultuda, kimlik belgelerinin alınması, sağlık verilerinin işlenmesi, adli sicil
kayıtlarının sorgulanması ve biyometrik verilerin işlenmesi bankacılık faaliyetleri özelinde Rehber'de değerlendirilmiştir. 

     Kişisel verilerin aktarılması bakımından Rehber'de bankacılık mevzuatı gereği bankaların bilgi taleplerinin cevapları ile sınırlı
olmak kaydıyla yetkili mercilere veri aktarımı gerçekleştirebileceği belirtilmiştir. Ek olarak Rehber'de Bankacılık Kanunu'nun 73.
maddesine uygun olarak ve ilgili maddedeki istisnalar uyarınca verilerin aktarılmasının mümkün olduğu da belirtilmiştir.

  Son olarak veri sorumlusunun yükümlülükleri bankacılık faaliyetleri nezdinde iyi uygulama örnekleriyle birlikte
değerlendirilmiştir.

      Rehber'e link üzerinden erişim sağlayabilirsiniz. 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN BANKACILIK
SEKTÖRÜ İYİ UYGULAMALAR REHBERİ YAYINLANDI

GÜNCEL HABERLER

https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/12236bad-8de1-4c94-aad6-bb93f53271fb.pdf


    “Genetik Verilerin İşlenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara İlişkin Rehber Taslağı” (“Taslak Rehber”) 24.08.2022
tarihinde Kişisel Verileri Koruma Kurumu’nun (“Kurum”) internet sitesinde yayınlanmıştır. 16.08.2022 tarih ve 2022/848
sayılı Kararı ile Rehber Taslağı’na ilişkin kamuoyunun görüşlerinin alınması öngörülmüş olup bu kapsamda Rehber
Taslağı’na ilişkin görüş ve değerlendirmelerin 24.09.2022 tarihine kadar yazı ile Kuruma ve/veya e-posta ile
genetikveri@kvkk.gov.tr elektronik posta adresine gönderilmesi mümkündür.
1.Genetik Veri Tanımı
    6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında genetik veriler özel nitelikli kişisel veri olarak
sayılmış ve kişisel verilere nazaran daha sıkı bir işleme rejimine tabi tutulmuştur. Ancak, Türk hukuku kapsamında genetik
veriden ne anlaşılması gerektiği mevzuatta düzenlenmemiş durumdadır. Bu kapsamda, Taslak Rehber’de Avrupa Birliği
Genel Veri Koruma Tüzüğü ve ilgili diğer düzenlemeler dikkate alınarak genetik veri “canlıya ait genomdan hücre
çekirdeğinden ya da mitokondrisinden kodlanan tüm DNA, RNA ve Protein diziliminden elde edilen bilgilerin tamamı ya da
bir kısmı” olarak tanımlanmıştır.
    Kanun’un 6. Maddesinde belirtilen ve bir diğer özel nitelikli kişisel veri türü olan sağlık verileri ile genetik veriler arasında
nasıl bir ayrım yapılacağı konusunda Taslak Rehber’de genetik verilerin, yalnızca tıbbi teşhis ve tedavi amacıyla işlenmesi
durumunda kişisel sağlık verisi olarak kabul edilmesi gerektiği belirtilmiştir. Bu nedenle, yalnızca yukarıdaki tanım
kapsamında kalan ve tıbbi teşhis ve tedavi amacıyla işlenmeyen veriler genetik veri olarak kabul edilebilecektir. 
2.Veri Sorumlusunun Tespiti ve Yükümlülükleri 
     Yürürlükteki mevzuata göre genetik hastalıkların teşhisine ve çeşitli hastalıkların tedavi yanıtına veya kişinin bir
hastalıktan sorumlu bir gen taşıyıp taşımadığını belirlemeye ya da bir hastalığa genetik yatkınlığı veya hassasiyeti olup
olmadığını ortaya çıkarmaya yönelik testlerin, sadece tıbbi gereklilik durumlarında veya tıbbi amaçlı bilimsel araştırmalar için
ve uygun genetik danışmanlık hizmeti verilmesi şartıyla sadece Genetik Hastalıklar Değerlendirme Merkezlerinde
yapılabileceği hüküm altına alınmıştır. Bu çerçevede, genetik verilerin işlenmesi bakımından Genetik Hastalık
Değerlendirme Merkezlerinin bağlı bulundukları ve kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt
sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiler (Bakanlık, üniversite, özel hukuk tüzel
kişisi vb.) veri sorumlusu olarak nitelendirilecektir. 
     Veri sorumlusunun kişisel verileri koruma mevzuatından doğan ilgili kişiyi aydınlatma, veri sorumluları siciline kaydolma,
gerekli teknik ve idari tedbirleri alma gibi yükümlülükleri ise genetik verilerin işlenmesi bakımından da devam etmektedir. 

GENETİK VERİLERİN İŞLENMESİNDE DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN
HUSUSLARA İLİŞKİN REHBER TASLAĞI KAMUOYUNA DUYURULDU
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 3.Genetik Veri İşleme Faaliyetlerinin Hukuki Rejimi
 Kanun’un 6. maddesinin üçüncü fıkrasında, sağlık ve cinsel hayat dışındaki
kişisel verilerin, kanunlarda öngörülen hâllerde ilgili kişinin açık rızası
aranmaksızın işlenebileceği hükme bağlanmıştır. Bu çerçevede, genetik veriler
açık rıza dışında kanunlarda öngörülen hallerde de işlenebilecektir. Bu işleme
sırasında, Kanunun 4. maddesinde yer verilen genel ilkelere uyulması zorunludur.
Taslak Rehber’de bu genel kaidelere ek olarak genetik veri işlemenin aşağıdaki
şartlara uygun olması gerektiği ifade edilmiştir:
-Temel hak ve özgürlüklerin özüne dokunulmaması
-Genetik veri işleme faaliyetinin ulaşılmak istenen amaç için uygun olması
-Genetik veri işleme yönteminin ulaşılmak istenen amaç bakımından gerekli
olması
-Genetik veri işlemeyle ulaşılmak istenilen amaç ve aracın arasında orantı
bulunması
-İşlenen genetik verilerin gereken süre kadar tutulması, gereklilik ortadan
kalktıktan sonra söz konusu verilerin gecikmeksizin kişisel veri saklama ve imha
politikasına uygun olarak imha edilmesi
 Kanun kapsamında işleme faaliyeti yürütülürken ilgili kişiden açık rıza alınması
gereken hallerde açık rızanın nasıl alınması gerektiği Taslak Rehber’de detaylı
olarak açıklanmıştır. Taslak Rehber’e göre açık rızanın yanı sıra genetik verilerin
bir sağlık verisi olarak koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım
hizmetlerinin gerçekleştirilmesi amacıyla Kanun’un 6. maddesinin 3 numaralı
fıkrası kapsamında, sağlık gereklilikleri doğrultusunda yapılması zorunlu testler
için ilgili kişilerin rızaları aranmadan da işlenebilmesi mümkündür. Yine aynı fıkra
uyarınca kanunlarda öngörülen hallerde de (örneğin 04/12/2004 tarihli ve 5271
sayılı Ceza Muhakemesi Kanunundan kaynaklı) açık rıza alınmadan genetik veri
işlenebilecektir. Ancak vurgulanması gereken husus, açık rıza alınmayan
durumlarda da aydınlatma yükümlülüğünün devam ettiği ve bu verilerin saklama
ve imha politikasına uygun olarak imha edilmesi gerektiğidir. 
4.Genetik Verilerin Bilimsel Amaçlarla İşlenmesi
 Kanun’un 28. maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında, özel hayatın
gizliliğini ve kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç teşkil etmemek kaydıyla,
genetik verilerin bilimsel amaçlarla kullanımına izin verilmiştir. Ancak bu, son çare
olarak bilimsel araştırmadan beklenen sonuca ulaşılması için genetik verilerin
işlenmesinin zorunlu olması halinde uygulanmalıdır. 
 21/06/2019 tarihli ve 30808 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Kişisel Sağlık
Verileri Hakkında Yönetmeliğin 16. maddesinde, sağlık verilerinin bilimsel
araştırmalarda kullanımına ilişkin koşullar düzenlenmiştir. Bu doğrultuda, genetik
verilerin, bilimsel araştırmalar kapsamında etik kurul izinleri alınması ve mevcut
mevzuata uyulması suretiyle işlenebilmesi mümkündür. Bu tür çalışmaların
mümkün olduğu ölçüde ilgili kişiyi belirlenebilir kılmayacak hale getirilmiş veriler
üzerinden yürütülmesi, bunun için takma ad kullanımı (pseudonymisation) gibi
yöntemlerin kullanılması suretiyle kişisel veri güvenliğine ilişkin risklerin en aza
indirilmesi gerekmektedir. 
 Yine, kişisel verilerin işlenmesindeki genel ilkeler gözetilerek gerekli güvenlik
tedbirlerinin sağlanması, bu doğrultuda özellikle kişisel verilerin işlendikleri
amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ilkesine uygun hareket edilmesi ve bu
kişisel verilerin kişisel veri saklama ve imha politikasına uygun olarak imha
edilmesine yönelik gerekli mekanizmaların sağlanması bilimsel amaçlarla genetik
veri işleme faaliyetlerinde göz önünde bulundurulması gereken diğer hususlardır. 
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 5.Genetik Verilerin Yurtdışına Aktarılması
 Genetik veriler, ilgili kişinin açık rızasını almak suretiyle yurtdışına
aktarılabilmektedir. Genetik verilerin Kanun’un 6. Maddesinde sayılan sebeplere
dayanılarak işlenmesi durumunda yurtdışına aktarılabilmesi için Kanun’un 9/2 (a)
ve (b) bendlerinde yer alan koşulların bulunması gerekmektedir. Ancak her
halükarda diğer kanunlarda yer alan düzenlemelerin de veri sorumluları
tarafından dikkate alınması bir zorunluluktur. 
 Öte yandan uluslararası sözleşme hükümleri saklı kalmak üzere, Türkiye’nin
veya ilgili kişinin menfaatinin ciddi bir şekilde zarar göreceği durumlarda, ancak
ilgili kamu kurum veya kuruluşunun görüşü alınarak Kişisel Verileri Koruma
Kurulunun izniyle yurt dışına aktarım mümkün olabilmekte olup genetik verileri
yurt dışında işleyen veri sorumluları tarafından gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alınmadığı ve Türkiye’nin veya ilgili kişinin menfaatinin ciddi bir şekilde zarar
göreceğinin değerlendirilmesi durumunda Kurul tarafından Kanun kapsamında
önlemler alınabilecektir.
6.Genetik Verilerin Güvenliği
 Genetik veri işleyen veri sorumlularının; Kanun, yönetmelik, tebliğ ve Kurul
kararlarında yer alan kişisel veri güvenliği ile ilgili hususlara dikkat etmeleri
zorunludur. Veri sorumlusu, verilerin niteliği ve veri işlemenin ilgili kişi açısından
oluşturacağı muhtemel risklerle ilgili olarak, verilerin güvenliğini sağlamak
amacıyla gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlüdür. Taslak
Rehber’de Bu açıdan özellikle "Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde Veri
Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterli Önlemler" ile ilgili Kişisel Verileri
Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 sayılı kararında yer alan
hususlara dikkat edilmesi gerektiği ayrıca belirtilmiş ve tüm bunlara ek olarak veri
sorumluları tarafından alınması tavsiye edilen tedbirlere ayrıca yer verilmiştir. 
7.Genetik Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
 Genetik verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili olarak 28.10.2017 tarih ve 30224
sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 01.01.2018 tarihinde yürürlüğe giren
“Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında
Yönetmelik”e atıf yapılmıştır. Genetik verilerin doğası gereği anonimleştirilip
anonimleştirilemeyeceği tartışma konusudur zira genetik veri ile ilgili kişi
arasındaki irtibatı kesmek nasıl bir yöntem kullanılırsa kullanılsın mümkün
değildir. Bu nedenle Kurum, genetik veriler bakımından kimliksizleştirilme (de-
identification) kavramının gündeme gelebileceğini belirtmektedir. Genetik verilerin
tam olarak anonim hale getirilmesi, genetik verinin doğası gereği mümkün
olmadığı için teknik ve idari tedbirler bu kategorideki kişisel veriler için daha
büyük önem arz etmektedir. 
8.Öneri ve Tavsiyeler
 Yürürlükteki mevzuat ve genetik verilerin arz ettiği önem Kurum tarafından
değerlendirilmiş ve Taslak Rehber’in son bölümünde ulusal çapta alınabileceği
değerlendirilen tedbirlere yer verilmiştir. Bu kapsamda, genetik verilerin işlenme
amaçlarının farklılık göstermesi nedeniyle prosedürlerin ve kuralların işleme
amaçlarına göre ele alınması, genetik verilere ilişkin testlerin mümkün olduğunca
yurt dışına gönderilmemesi amacıyla ulusal laboratuvarların desteklenmesi,
gerekli yerli üretim tıbbî cihazların temini ve bu konuda ihtisaslı insan kaynağının
güçlendirilmesi konusunda çalışmalar yapılması, ilgili kişilerin, kendilerine ait
genetik verilerin yurt dışına gönderilmesi durumunda doğabilecek sonuçlar
hakkında bilgilendirilerek toplumsal farkındalığın kamu spotu, toplantılar gibi
yöntemlerle artırılması gibi önerilerde bulunulmuştur. 

Taslak Rehber'e link üzerinden erişim sağlayabilirsiniz.
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https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/438e502e-93da-4ac9-82ff-0df0c2b010c2.pdf


GLOBAL GELİŞMELER
ÇEK CUMHURİYETİ'NDE SİBER

GÜVENLİK VE BİLGİ
GÜVENLİĞİ KURUMU

KURULDU
Çek Cumhuriyeti'nde veri güvenliği
alanında çalışmak üzere Siber
Güvenlik ve Bilgi Güvenliği Kurumu
bağımsız idari otorite olarak
kuruldu. 
Kurumun kuruluşu, Çek
Cumhuriyeti'nin mevzuatını Avrupa
Birliği mevzuatıyla uyumlu hale
getirmeyi hedefleyen "Siber
Güvenlik Yasası" ile birlikte resmi
olarak duyuruldu. 
Kurum, şu anki mevcut düzenleme
ile Avrupa Birliği kapsamındaki siber
güvenlik sertifikasyon sistemleri de
dahil olmak üzere siber güvenlik
alanındaki tüm düzenlemelerin
uygulanmasını gözetleme
konusunda yetkili. 

ARJANTİN'DE KİŞİSEL
VERİLERİ KORUMA YASASI

DEĞİŞİYOR

Arjantin'in Kamusal Bilgilere Erişim
Ajansı ("AAIP"), Eylül ayında
halihazırda yürürlükte olan Kişisel
Verileri Koruma Yasası'nda değişiklik
yapmayı amaçlayan bir projeye
başladıklarını duyurdu. AAIP, teknolojik
dönüşümlerin ve dijital ekonominin
gelişiminin getirdiği yeni zorluklar için
yasada değişiklik yapılması gerektiğini
ve bunun için de kamuoyu görüşüne
ihtiyaç duyduklarını belirtti. Söz konusu
değişikliklerin "en yüksek bölgesel ve
uluslararası standartlarla" uyum
sağlaması isteniyor.

Avrupa Veri Koruma Kurulu ("EDPB"),  Fransa'nın veri koruma otoritesi
olan Commission nationale de l'informatique et des libertes ("CNIL")
tarafından verilen 600.000 Avro para cezasına ilişkin AB Genel Veri
Koruma Tüzüğü'nün 65. maddesinde belirtilen anlaşmazlık çözüm
mekanizması kapsamında bağlayıcı bir karar yayınladı. 

Bu bağlayıcı karar, 15 Haziran'da baş denetim makamı (Lead
Supervisory Authortiy, "LSA") olarak CNIL ile ilgili denetim
makamlarından (Concerned Supervisory Authority, "CSA") biri olan
Polonya Veri Koruma Otoritesi arasında veri sorumlusu ACCOR'a verilen
para cezasının miktarıyla ilgili bir anlaşmazlığın ardından kabul edilmiştir.  
Söz konusu para cezası, veri sorumlusunun, ilgili kişinin  itiraz hakkına
saygı göstermediği ve verilerine erişim hakkının kullanılmasını
zorlaştırması sebebiyle verilmiştir. 

CSA'nın itirazları doğrultusunda EDPB, LSA olarak CNIL'in idari para
cezasını hesaplarken veri sorumlusunun önceki yıldaki cirosunu baz
alması gerektiğine karar vermiştir. Buna ek olarak, veri sorumlusunun
cirosunun düşük olması karşısında EDPB, idari para cezasının
caydırıcılık kriterini karşılayabilmesi için para cezası miktarını
hesaplamak için dayandığı unsurların yeniden değerlendirilmesini
istemiştir. 

EPDB, GVKT'NİN 65. MADDESİ KAPSAMINDA
VERDİĞİ BAĞLAYICI KARARINI DUYURDU

BİRLEŞİK KRALLIK VERİ KORUMA OTORİTESİ
("ICO"), KÜÇÜK İŞLETMELER İÇİN KİŞİSEL

VERİLERLE İLGİLİ TALEPLERE YANIT VEİRLMESİNE
İLİŞKİN ALTI ADIMLIK REHBER YAYIMLADI

CO, kişisel verilerle ilgili şikayet alan küçük işletmeler için altı adımlık bir
kılavuz yayınladı. Adımlar, şikayetin alındığını onaylamak, şikayetle ilgili
belirli sorunu bulmak, veri konusuna güncellemeler sağlamak, şikayete yanıt
olarak yapılan işlemleri kaydetmek, bireye soruşturmanın sonucuyla resmi
olarak yanıt vermek ve süreç içerinde alınan dersleri gözden geçirmek
şeklindedir. 
Kılavuzun detaylarına link üzerinden erişebilirsiniz.

https://ico.org.uk/for-organisations/sme-web-hub/how-to-deal-with-data-protection-complaints-you-receive-as-a-small-business/

