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VERI MADENCILIGI (DATA MINING) NEDIR?

Data mining olarak da bilinen veri madenciligi, kabaca biylik veri kiimeleri
arasindan ise yarayanlari ayiklama sireci olarak 6zetlenebilir. Bir diger
tanimla, kurumlardaki blylk o6lcekli olarak tanimlanan ve milyonlarca
veriye sahip yazilim sistemlerinden, ihtiyaci karsilayacak de@erli verilerin
elde edilmesi islemidir. Veri madenciligi islemi sayesinde, veriler arasindaki
iliskileri ortaya koymak ve gerektiginde ileriye yonelik dogru tahminlerde
bulunmak midmkin hale gelmektedir. Veri madenciliginde milyarca veri
Uzerinde calisilabilir. Madenciligin temel amaci, kurumlardaki karar destek
mekanizmalari olarak adlandirilan sistemler icin de@erli olan veriyi belirli
yontemler ve islem siirecleri sonrasi ortaya ¢ikarmaktir.

Ornegin, e-ticaret sistemini kullananlar, misterilerin tim bilgilerini ve
alisverislerini kayit altinda tutarlar. islenmedigi siirece anlamsiz birer veri
yigint olan bu kayitlar veri madenciligi sayesinde, misterilerin satin alma
egilimlerini inceleyip kategorize ederek, indirimlerde hangi misterilerin
ilgilenebilecegini tespit edip daha fazla satis gerceklestirebilir.

Elde edilmek istenen verinin blUyukligl ve buna bagli olarak gerceklesen
isleme sirecine goére farkli prosedirler izlense de genel olarak veri
madenciligi su asamalardan olugmaktadir:

e Veriyiginini elde etme ve giivenligini saglama
e Veri Temizleme (Smoothing)

e Veri Butlinlestirme (Damy-Optimization)

e VeriIndirgeme

e Veri Dontstirme (Normalization)

o Ilgili  Veri Madenciligi Algoritmalarini

Siniflandirma, Karar Destek Agaclari)

Uygulama (Kimeleme,

Taleplere Yanit Verilmesine
Iliskin Alti Adimlik Rehber
Yayimladi .

e Sonuglari ilgili yazilim dillerinde test ve editim asamasina sokma (R,
Python, Java - Makine 6§renmesine giris)
Sonuclarin de@erlendirilmesi ve sunulmasi



AGUSTOS AYI ICERISINDE BILDIRILEN
KISISEL VERI IHLALLERI

GUNCEL HABERLER

AstraZeneca ila¢ San. ve Tic. Ltd. Sti.

Kurum'un sitesinde 11 Agustos 2022 tarihinde yayinlanan
bildirimde 6zetle;

e Calisan  adaylarinin, “AstraZeneca’daki acik
pozisyonlara basvurabilmelerini saglayan, veri isleyen
(Workday Limited) sisteminde ihlal gerceklestigi,

e Bir adayin kendi hesabina giris yapmadan is
basvurusu gonderebilmesi icin Workday’in, kullanici
oturumuna iliskin verileri izlemek adina bir JavaScript
degiskeni kullandidi, bu degiskenin HTML kaynagina
dahil edildigi, degiskenin degerinin, harici kariyer sitesi
icin HTML kaynagini inceleyen, 6rnegin tarayicinin
"Kaynagi Goruntile" 6zelligini kullanan kullanicilar
tarafindan gorilebilir hale geldigi,

e Bahse konu durumdan dolayi, 13 Temmuz 2022 saat
23:53 (istanbul saati) ila 14 Temmuz 2022 saat 05:32
arasinda ve/veya 20 Temmuz 2022 saat 22:06 ila 1
Agustos 2022 saat 23:15 arasinda is basvurusu
yapan calisan adaylarinin kisisel verilerinin kisa
sureligine erisilebilir hale geldigi,

« ihlalin 31 Temmuz 2022 tarihinde tespit edildigi,

« ihlalden etkilenen kisi grubunun calisan adaylari
oldugu,

« ihlalden tahmini 981 kisinin etkilendigi,

« inhlalden etkilenen kisisel verilerin; (lke, isim, e-posta,

telefon numarasi, maas beklentisi, mevcut maas

bilgisi, var ise “AstraZeneca” ile dnceki is iliskisi bilgisi,
vize durumu, mevcut veya o©nceki isveren ile ilgili
kisitlayici  maddelerin ayrintilari oldugunun tahmin
edildigi, buna ek olarak, calisan adaylarinin veri
isleyen sistemi Uzerinden gonulli olarak da kisisel
URL, is deneyimi, egitim, dil, yetenekler ve 6zge¢cmis
verilerini saglayabildigi

bilgilerine yer verilmigtir.




SLAMERE \GuSTOS AV IGERISINDE BILDIRILEN

KiSISEL VER] iHLALLERI

Giureli Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz
Denetim Hizmetleri Anonim Sirketi

Veri sorumlusu sifatini haiz Gdureli Yeminli Mali
Musavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri Anonim
Sirketi tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde
Ozetle;

e Veri ihlalinin, veri sorumlusu dosya sunucularina
yapillan  fidye yazilimi  saldinsi  sonucu
gerceklestigi,

e jhlalin  16.07.2022 tarihinde basladi§i ve
dosyalarin calindigi ile fidye istendigine iliskin
metin dosyalarinin  bilgi  sistemleri sorumlusu
tarafindan fark edilmesi Uzerine 09.08.2022
tarihinde tespit edildigi,

* ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin musteriler
ve potansiyel musteriler oldugu,

e ihlalden yeminli mali misavirlik ve bagimsiz
denetim faaliyetleri kapsaminda tuzel Kisi
musterilerden elde edinilen ticari veriler icinde
bulunan kimlik (ad, soyad), iletisim (e-posta adresi,
telefon numarasi) ve finans (fatura, ticari kayitlar)
kategorilerinde yer alan kigisel verilerin etkilenmis
olabileceginin dustnuldugu,

* ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin heniiz
tespit edilemedigi, tespit ile ilgili calismalarin
devam ettigi,

« ihlale iliskin olarak ilgili kisilerin kvk@gureli.com.tr
e-posta adresi ile 444 9 475 — (0212) 285 01 50
telefon numaralarindan bilgi alabilecedgi

bilgilerine yer verilmistir.




GUNCEL HABERLER

KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN BANKACILIK
SEKTORU Y] UYGULAMALAR REHBERI YAYINLANDI

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bankacilik Sektorii Iyi Uygulamalar Rehberi ("Rehber”), 5 Agustos 2022 tarihinde
Kurum'un sitesinde kamuoyuna duyuruldu. Rehber, bankalar tarafindan yogun bir sekilde kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestirildigi ve bu kapsamda anayasal giivence altinda bulunan kisisel verilerin korunmasini isteme hakki baglaminda ilgili
kisilerin maruz kaldigi risk derecesi g6z 6niinde bulundurularak Turkiye Bankalar Birligi ile isbirligi icerisinde hazirlanmistir.

Rehber'de ilk olarak veri sorumlusu ve veri isleyenin bankacilik faaliyetleri 6zelinde kim oldugu ele alinmistir. Bankalar,
Bankacilik Kanunu'nun 4. maddesi uyarinca gerceklestirdikleri faaliyetler bakimindan veri sorumlusudur. Ancak, bankalarin;
acente, yatinm Urinleri, sigorta, bireysel emeklilik vb. faaliyetleri kapsaminda somut olayin kosullarina gore veri sorumlusu ya
da veri isleyen olabilmesi mumkundur. Veri isleyen ve veri sorumlusu arasinda yapilacak stzlesmelerde yer almasi gereken
hususlar da bu kapsamda Rehber'de yer almaktadir. Ayrica, Rehber'de bankalarin ortak veri sorumlusu olabilecegi de
belirtilmistir.

Bankacilik faaliyetleri bakimindan gecerli olabilecek veri isleme sebepleri 6rnekler tizerinden detayli olarak ele alinmis ve
aclik rizaya tabi veri isleme faaliyetleri bakimindan da agik riza alinmasi hususunda her bir kanala bagll (sube, atm, mobil
bankacilik vb.) iyi uygulama o6rneklerine yer verilmistir. Sir saklama yukomlulugld ve KVKK iliskisi ve mesru menfaat
degerlendirmesi Rehber'de ele alinan konulardandir.

Bankalarin yasal yukumlilikleri kapsaminda kimlik teyidi yapmasi gerektigi ve kimlik belgesi sureti alinirken bazi 6zel nitelikli
verilerin de islenmesi de mumkindidr. Bu dogrultuda, kimlik belgelerinin alinmasi, saghk verilerinin islenmesi, adli sicil
kayitlarinin sorgulanmasi ve biyometrik verilerin islenmesi bankacilik faaliyetleri 6zelinde Rehber'de degerlendirilmistir.

Kisisel verilerin aktariimasi bakimindan Rehber'de bankacilik mevzuati gere@i bankalarin bilgi taleplerinin cevaplari ile sinirli
olmak kaydiyla yetkili mercilere veri aktarimi gergeklestirebilecegi belirtiimistir. Ek olarak Rehber'de Bankacilik Kanunu'nun 73.

maddesine uygun olarak ve ilgili maddedeki istisnalar uyarinca verilerin aktariimasinin mimkin oldugu da belirtilmistir.

Son olarak veri sorumlusunun yukumlulikleri bankacilik faaliyetleri nezdinde iyi uygulama &rnekleriyle birlikte
degerlendirilmigtir.

Rehber'e link lizerinden erisim saglayabilirsiniz.
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https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/12236bad-8de1-4c94-aad6-bb93f53271fb.pdf

GUNCEL HABERLER

GENETIK VERILERIN ISLENMESINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLARA ILISKIN REHBER TASLAGI KAMUOYUNA DUYURULDU

“Genetik Verilerin islenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber Taslag” (“Taslak Rehber”) 24.08.2022
tarihinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun (“Kurum”) internet sitesinde yayinlanmistir. 16.08.2022 tarih ve 2022/848
sayil Karari ile Rehber Taslagi’'na iliskin kamuoyunun goruslerinin alinmasi 6ngoérilmis olup bu kapsamda Rehber
Taslagr'na iliskin goériis ve degerlendirmelerin 24.09.2022 tarihine kadar yazi ile Kuruma velveya e-posta ile
genetikveri@kvkk.gov.tr elektronik posta adresine gonderilmesi mimkundur.
1.Genetik Veri Tanimi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda genetik veriler 6zel nitelikli kisisel veri olarak
sayllmis ve kisisel verilere nazaran daha siki bir isleme rejimine tabi tutulmustur. Ancak, Turk hukuku kapsaminda genetik
veriden ne anlasiimasi gerektigi mevzuatta diizenlenmemis durumdadir. Bu kapsamda, Taslak Rehber’de Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tuzugu ve ilgili diger diizenlemeler dikkate alinarak genetik veri “canliya ait genomdan hicre
cekirdeginden ya da mitokondrisinden kodlanan tim DNA, RNA ve Protein diziliminden elde edilen bilgilerin tamami ya da
bir kismi” olarak tanimlanmistir.

Kanun'un 6. Maddesinde belirtilen ve bir diger 6zel nitelikli kisisel veri tiri olan saglk verileri ile genetik veriler arasinda
nasil bir ayrim yapilacagi konusunda Taslak Rehber'de genetik verilerin, yalnizca tibbi teshis ve tedavi amaciyla islenmesi
durumunda kisisel saglik verisi olarak kabul edilmesi gerektigi belirtiimistir. Bu nedenle, yalnizca yukaridaki tanim
kapsaminda kalan ve tibbi teshis ve tedavi amaciyla islenmeyen veriler genetik veri olarak kabul edilebilecektir.
2.Veri Sorumlusunun Tespiti ve Yukimlilikleri

Yarurltkteki mevzuata gére genetik hastaliklarin teshisine ve cesitli hastaliklarin tedavi yanitina veya kisinin bir
hastaliktan sorumlu bir gen tasiyip tasimadigini belirlemeye ya da bir hastaliga genetik yatkinhgi veya hassasiyeti olup
olmadigini ortaya ¢cikarmaya yonelik testlerin, sadece tibbi gereklilik durumlarinda veya tibbi amacli bilimsel arastirmalar igin
ve uygun genetik danismanlik hizmeti verilmesi sartiyla sadece Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezlerinde
yapilabilecegi hikim altina alhnmistir. Bu cercevede, genetik verilerin islenmesi bakimindan Genetik Hastalik
Degerlendirme Merkezlerinin bagh bulunduklari ve kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisiler (Bakanlik, tniversite, 6zel hukuk ttizel
kisisi vb.) veri sorumlusu olarak nitelendirilecektir.

Veri sorumlusunun kisisel verileri koruma mevzuatindan dogan ilgili kisiyi aydinlatma, veri sorumlulari siciline kaydolma,
gerekli teknik ve idari tedbirleri alma gibi yakimlultkleri ise genetik verilerin islenmesi bakimindan da devam etmektedir.




GUNCEL HABERLER

GENETIK VERILERIN ISLENMESINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLARA ILISKIN REHBER TASLAGI KAMUOYUNA DUYURULDU

3.Genetik Veri isleme Faaliyetlerinin Hukuki Rejimi

Kanun'un 6. maddesinin Uclncl fikrasinda, saglik ve cinsel hayat disindaki
kisisel verilerin, kanunlarda ©ngoérilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilecegi hikme baglanmistir. Bu cercevede, genetik veriler
aclk riza disinda kanunlarda 6ngorulen hallerde de islenebilecektir. Bu isleme
sirasinda, Kanunun 4. maddesinde yer verilen genel ilkelere uyulmasi zorunludur.
Taslak Rehber'de bu genel kaidelere ek olarak genetik veri islemenin asagidaki
sartlara uygun olmasi gerektigi ifade edilmistir:

-Temel hak ve dzgurluklerin 6ztine dokunulmamasi

-Genetik veri isleme faaliyetinin ulasiimak istenen amag i¢in uygun olmasi
-Genetik veri isleme yonteminin ulasilmak istenen amag¢ bakimindan gerekli
olmasi

-Genetik veri islemeyle ulasiimak istenilen amag¢ ve aracin arasinda oranti
bulunmasi

-islenen genetik verilerin gereken siire kadar tutulmasi, gereklilik ortadan
kalktiktan sonra s6z konusu verilerin gecikmeksizin kisisel veri saklama ve imha
politikasina uygun olarak imha edilmesi

Kanun kapsaminda isleme faaliyeti yurutulurken ilgili kisiden agik riza alinmasi
gereken hallerde acik rizanin nasil alinmasi gerektigi Taslak Rehber'de detayl
olarak agiklanmistir. Taslak Rehber’e gore acik rizanin yani sira genetik verilerin
bir saglik verisi olarak koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin gerceklestiriimesi amaciyla Kanun'un 6. maddesinin 3 numaral
fikrasi kapsaminda, saglik gereklilikleri dogrultusunda yapilmasi zorunlu testler
icin ilgili kisilerin rizalari aranmadan da islenebilmesi mimkindir. Yine ayni fikra
uyarinca kanunlarda éngérilen hallerde de (6rne@in 04/12/2004 tarihli ve 5271
sayili Ceza Muhakemesi Kanunundan kaynakl) acik riza alinmadan genetik veri
islenebilecektir. Ancak vurgulanmasi gereken husus, acik riza alinmayan
durumlarda da aydinlatma yukumluligiunin devam ettigi ve bu verilerin saklama
ve imha politikasina uygun olarak imha edilmesi gerektigidir.
4.Genetik Verilerin Bilimsel Amaclarla islenmesi
Kanun’un 28. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda, 6zel hayatin
gizliligini ve kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
genetik verilerin bilimsel amaclarla kullanimina izin verilmistir. Ancak bu, son ¢are
olarak bilimsel arastirmadan beklenen sonuca ulasiimasi icin genetik verilerin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde uygulanmalidir.

21/06/2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yo&netmeligin 16. maddesinde, saglk verilerinin bilimsel
arastirmalarda kullanimina iliskin kosullar diizenlenmistir. Bu dogrultuda, genetik
verilerin, bilimsel arastirmalar kapsaminda etik kurul izinleri alinmasi ve mevcut
mevzuata uyulmasi suretiyle islenebilmesi mimkindir. Bu tur c¢alismalarin
mimkin oldugu olcide ilgili kisiyi belirlenebilir kilmayacak hale getirilmis veriler
Uzerinden ydritalmesi, bunun icin takma ad kullanimi (pseudonymisation) gibi
yontemlerin kullaniimasi suretiyle kisisel veri guvenligine iliskin risklerin en aza
indirilmesi gerekmektedir.

Yine, kisisel verilerin islenmesindeki genel ilkeler gozetilerek gerekli givenlik
tedbirlerinin  saglanmasi, bu dogrultuda Ozellikle kisisel verilerin islendikleri
amacla baglantili, sinirli ve 6lgili olma ilkesine uygun hareket edilmesi ve bu
kisisel verilerin kisisel veri saklama ve imha politikasina uygun olarak imha
edilmesine yodnelik gerekli mekanizmalarin saglanmasi bilimsel amaglarla genetik
veri isleme faaliyetlerinde géz 6niinde bulundurulmasi gereken diger hususlardir.
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GENETIK VERILERIN ISLENMESINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLARA ILISKIN REHBER TASLAGI KAMUOYUNA DUYURULDU

5.Genetik Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Genetik veriler, ilgili kisinin acik rizasini almak suretiyle yurtdisina
aktarilabilmektedir. Genetik verilerin Kanun’'un 6. Maddesinde sayilan sebeplere
dayanilarak islenmesi durumunda yurtdisina aktarilabilmesi i¢in Kanun’un 9/2 (a)
ve (b) bendlerinde yer alan kosullarin bulunmasi gerekmektedir. Ancak her
halikarda diger kanunlarda yer alan dizenlemelerin de veri sorumlulari
tarafindan dikkate alinmasi bir zorunluluktur.

Ote yandan uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakli kalmak (zere, Tirkiye'nin
veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, ancak
ilgili kamu kurum veya kurulusunun gorist alinarak Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun izniyle yurt digina aktarim mumkin olabilmekte olup genetik verileri
yurt digsinda isleyen veri sorumlulari tarafindan gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmadigr ve Turkiye'nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar
goreceginin degerlendiriimesi durumunda Kurul tarafindan Kanun kapsaminda
onlemler alinabilecektir.
6.Genetik Verilerin Glivenligi

Genetik veri isleyen veri sorumlularinin; Kanun, yonetmelik, tebli§ ve Kurul
kararlarinda yer alan kisisel veri givenligi ile ilgili hususlara dikkat etmeleri
zorunludur. Veri sorumlusu, verilerin niteligi ve veri islemenin ilgili kisi agisindan
olusturacagi muhtemel risklerle ilgili olarak, verilerin glvenligini saglamak
amaciyla gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almakla yikimludir. Taslak
Rehberde Bu agidan ézellikle "Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri
Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler" ile ilgili Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 sayili kararinda yer alan
hususlara dikkat edilmesi gerektigi ayrica belirtiimis ve tim bunlara ek olarak veri
sorumlulari tarafindan alinmasi tavsiye edilen tedbirlere ayrica yer verilmistir.
7.Genetik Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
Genetik verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili olarak 28.10.2017 tarih ve 30224
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak 01.01.2018 tarihinde yururlige giren
“Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’e atif yapiimistir. Genetik verilerin dogasi gere@i anonimlestirilip
anonimlestirilemeyecegi tartisma konusudur zira genetik veri ile ilgili kisi
arasindaki irtibatt kesmek nasil bir yontem kullanilirsa kullanilsin - mimkin
degildir. Bu nedenle Kurum, genetik veriler bakimindan kimliksizlestiriime (de-
identification) kavraminin giindeme gelebilecegini belirtmektedir. Genetik verilerin
tam olarak anonim hale getirilmesi, genetik verinin dogasi geregi muimkin
olmadigi icin teknik ve idari tedbirler bu kategorideki kisisel veriler icin daha
biylik 6nem arz etmektedir.
8.0neri ve Tavsiyeler

Yurdrlukteki mevzuat ve genetik verilerin arz ettigi énem Kurum tarafindan
degerlendiriimis ve Taslak Rehber'in son bolimunde ulusal capta alinabilecedgi
degerlendirilen tedbirlere yer verilmistir. Bu kapsamda, genetik verilerin islenme
amaglarinin farklilik gdstermesi nedeniyle prosedurlerin ve kurallarin isleme
amaglarina gore ele alinmasi, genetik verilere iliskin testlerin mimkin oldugunca
yurt disina godnderilmemesi amaciyla ulusal laboratuvarlarin desteklenmesi,
gerekli yerli Gretim tibbT cihazlarin temini ve bu konuda ihtisasl insan kaynaginin
guclendiriimesi konusunda c¢alismalar yapilmasi, ilgili kigilerin, kendilerine ait
genetik verilerin yurt disina godnderilmesi durumunda dogabilecek sonuclar
hakkinda bilgilendirilerek toplumsal farkindaligin kamu spotu, toplantilar gibi
yontemlerle artirilmasi gibi dnerilerde bulunulmustur.

Taslak Rehber'e link tizerinden erisim saglayabilirsiniz.
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GLOBAL GELISMELER

EPDB, GVKT'NIN 65. MADDESI KAPSAMINDA
VERDIGI BAGLAYICI KARARINI DUYURDU

Avrupa Veri Koruma Kurulu ("EDPB"), Fransa'nin veri koruma otoritesi
olan Commission nationale de linformatique et des libertes ("CNIL")
tarafindan verilen 600.000 Avro para cezasina iliskin AB Genel Veri
Koruma TUzugu'nin 65. maddesinde belirtilen anlasmazlik ¢6zim
mekanizmasi kapsaminda baglayici bir karar yayinladi.

Bu baglayici karar, 15 Haziran'da bas denetim makami (Lead
Supervisory  Authortiy, "LSA") olarak CNIL ile ilgili denetim
makamlarindan (Concerned Supervisory Authority, "CSA") biri olan
Polonya Veri Koruma Otoritesi arasinda veri sorumlusu ACCOR'a verilen
para cezasinin miktariyla ilgili bir anlasmazhgin ardindan kabul edilmistir.
So6z konusu para cezasl, veri sorumlusunun, ilgili kisinin itiraz hakkina
saygl goOstermedigi ve verilerine erisim hakkinin kullaniimasini
zorlastirmasi sebebiyle verilmigtir.

CSA'nin itirazlari dogrultusunda EDPB, LSA olarak CNIL'in idari para
cezasini hesaplarken veri sorumlusunun o6nceki yildaki cirosunu baz
almasi gerektigine karar vermistir. Buna ek olarak, veri sorumlusunun
cirosunun dustik olmasi karsisinda EDPB, idari para cezasinin
caydiricihk  kriterini  karsilayabilmesi icin para cezasli miktarini
hesaplamak icin dayandi§i unsurlarin yeniden deg@erlendiriimesini
istemigtir.

BIRLESIK KRALLIK VERI KORUMA OTORITESI
("160"), KUGUK ISLETMELER IGIN KiSiSEL
VERILERLE iLGiLi TALEPLERE YANIT VEIRLMESINE
ILISKIiN ALTI ADIMLIK REHBER YAYIMLADI

CO, kisisel verilerle ilgili sikayet alan kicuk isletmeler igin altt adimhk bir
kilavuz yayinladi. Adimlar, sikayetin alindigini onaylamak, sikayetle ilgili
belirli sorunu bulmak, veri konusuna giincellemeler saglamak, sikayete yanit
olarak yapilan islemleri kaydetmek, bireye sorusturmanin sonucuyla resmi
olarak yanit vermek ve slre¢ icerinde alinan dersleri gézden gecirmek
seklindedir.

Kilavuzun detaylarina link tizerinden erisebilirsiniz.

CEK CUMHURIYETI'NDE SIBER
GUVENLIK VE BILGI
GUVENLIGI KURUMU

KURULDU

ARJANTIN'DE KISISEL
VERILERI KORUMA YASASI
DEGISIYOR


https://ico.org.uk/for-organisations/sme-web-hub/how-to-deal-with-data-protection-complaints-you-receive-as-a-small-business/

