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BULUT TEKNOLOJISI/BULUT BILISIM NEDIR?

Bulut teknolojisi, bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, istendigi zaman
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklari
saglayan, internet tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir.

Bulut bilisim saglayicilari, ti¢ ana kategoride hizmet sunmaktadir. Her bir
yapl birbirinin Uzerine eklenerek olusturulur ve model ylkseldikce
isletmenin is ytukd azalir.

e laaS (Hizmet olarak altyapi):
depolama ve ag altyapisi saglayan bulut tabanli bir hizmettir. laaS
modelinde sagdlayici; sunucular, depolama, ad donanimi ve sanallastirma
(hipervizor) katmani dahil olmak UGzere uygulama ve hizmetler sunmak

Kullanicilara gerektiginde islem gicd,

icin ihtiyac duyulan tim fiziksel ve sanal ¢ekirdek altyapiyi saglar ve
barindirir.

e PaaS (Hizmet olarak platform): GcUnctG taraf bir bulut
saglayicisinin, genellikle uygulama barindirma veya gelistirme icin
gerekli olan bazi donanim ve yazilim araglarini, musterilere internet

hizmet

Uzerinden sundugu bir bulut hizmeti sunumu modelidir. Bu platform;
bilgi islem, bellek, depolama, veri tabani ve diger uygulama gelistirme
hizmetlerini icerir. PaaS c¢o6zimleri, dahili kullanim icin yazilim
gelistirmek icin kullanilabilir veya satisa sunulabilir. PaaS modelinin en
6nemli avantaji, kullanicilarin alt yapiyr satin almak, kurmak ve
surdirmek zorunda kalmadan uygulamalari gelistirmek ve calistirmak
icin kullanilabilecek donanim ve yazilimlara erismesini saglamasidir.

e SaaS (Hizmet olarak vyazilim): Servis olarak yazilim (SaaS), bulut
saglayicisinin bulut uygulama yazilimini gelistirip korudugu, otomatik
yazilim giincellemeleri sagladigi ve misterileri icin internet Gzerinden
kullandik¢ca 6deme olanagina sahip yazilimlar sundugdu, bulut ortamina
dayali bir yazilim saglama modelidir.



GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AY1 iCERISINDE BILDIRILEN
KiSISEL VERI iHLALLERI

Meklas Otomotiv San. ve Tic. A.S.

07.07.2022 tarihinde Kurul'un sitesinde yayinlanan veri ihlal bildiriminde 6zetle;

ihlalin fidye yazilimi saldirisi ile verilerin bir kisminin sifrelenmesi suretiyle gerceklestigi,

ihlalin 29.06.2022 tarihinde gerceklestigi ve ayni giin veri sorumlusuna iletilen e-posta ile tespit edildigi,

Ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin calisanlar, kullanicilar, miisteriler ve potansiyel musteriler oldugu,

Ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin en az 142 oldugu, sunuculara kisitl erisim saglanmasi nedeniyle ihlalden
etkilenen kisi sayisinin tam olarak tespit edilemedigi,

ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin; kimlik, iletisim, 6zlik, islem givenligi, finans, pazarlama, gorsel ve isitsel
kayitlar; 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinin ise saglik bilgileri, felsefi inanc, din, mezhep bilgileri oldugu,

Igili kisilerin veri ihlali ile ilgili https://www.meklas.com/tr/kvkk/ adresi aracilijiyla bilgi alabilecegi

belirtilmistir.

Knauf insaat ve Yapi Elemanlari San. ve Tic. A.S ile Knauf Insulation
Izolation San. ve Tic. A.S

Veri sorumlusu sifatini haiz Knauf insaat ve Yapi Elemanlari San. ve Tic. A.S ile Knauf Insulation Izolation San. ve Tic. A.S

tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildirimlerinde 6zetle;

Veri sorumlularinin hissedari olan veri isleyen Knauf Gips KG'in Almanya sunucularina 29.06.2022 tarihinde fidye
yazihmi saldirisi gerceklestirildigi,

ihlalden etkilenen kisi sayisi heniiz tespit edilememis olmakla birlikte herhangi bir veri ihlalinin yasanmamis olmasinin
da muhtemel oldugu; zira sorumlu olunan kisisel verilerin bulundugu sunucuya erisim saglanmamis olmasinin ihtimal
dahilinde oldugu,

Veri sorumlularinin e-posta hizmetinin bir bélimu, websitesi vasitasiyla ydlrutilen sireclerin (pazarlama, iletisim formu
sireci, is basvuru siireci vb) verileri ile is/staj basvuru/kabul ve 6zlilk dosyasi olusturma, muhasebe ve AGI, izin/ mesai
takip, sozlesme akdetme, mal/hizmet alim ve satis, bayilik basvuru/kabul gibi sireclerde toplanan veriler veri isleyen
sunucularinda barindinidigindan ilgili kisilere iliskin kimlik, iletisim, 6zlik, hukuki islem, masteri islem, fiziksel mekan
guvenligi, islem glvenligi, risk yonetimi, mesleki deneyim, finans, pazarlama, gorsel ve isitsel kayitlar, sendika tyeligi,
diger, felsefi inanc, din, mezhep ve diger inanclar, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleri ve saglik bilgilerinin veri
ihlalinden etkilenmis olma ihtimali bulundugu; etkilenen verilere dair detaylarin teknik calisma neticesinde tespit
edilecegi,

ihlalden etkilenen ilgili kisi grubu heniiz tespit edilememis olmakla birlikte veri isleyen sunucusunda verisi barindirilan
ilgili kisi gruplarinin: ticari iliski kurulan gergek kisi veya tuzel kisi ilgilisi, ziyaretci, basvuruda bulunan kisi, ¢alisan aday!,
calisan aday! referansi, stajyer adayi, stajyer, tedarikci calisani, sézlesme yapilan tizel kisi yetkilisi, bayi calisani,

calisan ailesi oldugu

bilgilerine yer verilmistir.



GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AY1 iCERISINDE BILDIRILEN
KiSISEL VERI iHLALLERI

Turkiye Elektrik Dagitim A.S.

Veri sorumlusu sifatini haiz Turkiye Elektrik Dagitim AS tarafindan

Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde 6zetle;

Veri sorumlusuna ait bir c¢alisanin kullanici adi ve parolasinin
belirlenemeyen bir sekilde ele gecirildidi ve o kullanici hesabi ile
sistemde kayith diger kullanici verilerinin bir e-posta adresine
gonderim yolu ile sizdirildigi,

ihlalin, Bakanlik Siber Giivenlik Operasyon Merkezi tarafindan Dark
Web'de yapilan istihbarat ¢calismalari sirasinda tespit edildigi,

inlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin calisanlar ve vatandaslar
oldugu,

inlalden etkilenen kisisel verilerin ad, soyad, e-posta ve cep telefonu
numarasi oldugu,

inlalden etkilenen kisi sayisinin 208.000 oldugu

bilgilerine yer verilmistir.

Surtas Otomotiv ve Servis Hizmetleri Sanayi
Ticaret Limited Sirketi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Surtas Otomotiv ve Servis Hizmetleri
Sanayi Ticaret Limited Sirketi tarafindan Kurula iletilen veri ihlal

bildiriminde 6zetle;

ihlalin 16.07.2022 tarihinde gerceklestigi ve ayni gin tespit edildigi, «
ihlalin veri sorumlusu calisanina goénderilen SMS onay kodunun
kendisini yetkili olarak tanitan kisiye telefonla bildirmesi Gzerine veri
sorumlusunun online islemler sisteminin ve akabinde c¢alisanin
telefonundaki anhk bir haberlesme uygulamasinin kontrolintn ele
gecirilmesi suretiyle gerceklestidi,

ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin calisanlar, misteriler ve
potansiyel musteriler oldugu,

ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik (isim-soy isim),
iletisim (telefon numarasi), gorsel ve isitsel kayitlar (profil fotografi)
oldugu,

ihlalden etkilenen kisi sayisinin tanmini 1200 oldugu

bilgilerine yer verilmistir.



GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AY1 iCERISINDE BILDIRILEN
KiSISEL VERI iHLALLERI

Meklas Otomotiv San. ve Tic. A.S.

07.07.2022 tarihinde Kurul'un sitesinde yayinlanan veri ihlal bildiriminde 6zetle;

ihlalin fidye yazilimi saldirisi ile verilerin bir kisminin sifrelenmesi suretiyle gerceklestigi,

ihlalin 29.06.2022 tarihinde gerceklestigi ve ayni giin veri sorumlusuna iletilen e-posta ile tespit edildigi,

Ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin calisanlar, kullanicilar, miisteriler ve potansiyel musteriler oldugu,

Ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin en az 142 oldugu, sunuculara kisitli erisim saglanmasi nedeniyle ihlalden
etkilenen kisi sayisinin tam olarak tespit edilemedigi,

ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin; kimlik, iletisim, 6zlik, islem giivenligi, finans, pazarlama, gorsel ve isitsel
kayitlar; 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinin ise saglik bilgileri, felsefi inanc, din, mezhep bilgileri oldugu,

Ilgili kisilerin veri ihlali ile ilgili https://www.meklas.com/tr/kvkk/ adresi aracilijiyla bilgi alabilecegi

belirtilmistir.

Knauf insaat ve Yapi Elemanlari San. ve Tic. A.S ile Knauf Insulation
Izolation San. ve Tic. A.S

Veri sorumlusu sifatini haiz Knauf insaat ve Yapi Elemanlari San. ve Tic. A.S ile Knauf Insulation Izolation San. ve Tic. A.S

tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildirimlerinde 6zetle;

Veri sorumlularinin hissedari olan veri isleyen Knauf Gips KG'in Almanya sunucularina 29.06.2022 tarihinde fidye
yazihmi saldirisi gerceklestirildigi,

ihlalden etkilenen kisi sayisi heniiz tespit edilememis olmakla birlikte herhangi bir veri ihlalinin yasanmamis olmasinin
da muhtemel oldugu; zira sorumlu olunan kisisel verilerin bulundugu sunucuya erisim saglanmamis olmasinin ihtimal
dahilinde oldugu,

Veri sorumlularinin e-posta hizmetinin bir bélimu, websitesi vasitasiyla ydlrutilen sireclerin (pazarlama, iletisim formu
sireci, is basvuru siireci vb) verileri ile is/staj basvuru/kabul ve 6zlilk dosyasi olusturma, muhasebe ve AGI, izin/ mesai
takip, so6zlesme akdetme, mal/hizmet alim ve satis, bayilik basvuru/kabul gibi sireclerde toplanan veriler veri isleyen
sunucularinda barindinidigindan ilgili kisilere iliskin kimlik, iletisim, 6zlik, hukuki islem, masteri islem, fiziksel mekan
guvenligi, islem glvenligi, risk yonetimi, mesleki deneyim, finans, pazarlama, gorsel ve isitsel kayitlar, sendika tyeligi,
diger, felsefi inanc, din, mezhep ve diger inanclar, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleri ve saglik bilgilerinin veri
ihlalinden etkilenmis olma ihtimali bulundugu; etkilenen verilere dair detaylarin teknik calisma neticesinde tespit
edileceqi,

ihlalden etkilenen ilgili kisi grubu heniiz tespit edilememis olmakla birlikte veri isleyen sunucusunda verisi barindirilan
ilgili kisi gruplarinin: ticari iliski kurulan gergek kisi veya tuzel kisi ilgilisi, ziyaretci, basvuruda bulunan kisi, ¢alisan aday!,
calisan aday! referansi, stajyer adayi, stajyer, tedarikci calisani, sézlesme yapilan tizel kisi yetkilisi, bayi calisani,

calisan ailesi oldugu

bilgilerine yer verilmistir.



GWNCEL HAERLER TEMMUZ AYI iCERISINDE BILDIRiLEN

KISISEL VERI [HLALLERI

NeoPets Inc.

Veri sorumlusu sifatini haiz olan NeoPets Inc. tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde 6zetle;

« ihlalin 17.07.2022 tarihinde gerceklestigi ve 20.07.2022 tespit edildigi,

e Veri sorumlusunun sistemlerinin bir kismina yonelik siber saldiri gerceklestigini tespit ettigi; daha sonra
bir forum sitesinde saldirgan tarafindan, veri sorumlusuna ait online platformdan yaklasik 69 milyon
mevcut ve eski kullanicinin verilerinin ele gegcirildigine dair paylasim yapildigi ve s6z konusu paylasimda
kaynak kodlarini ve veri tabanini satmak amaciyla ilan yayimladigt,

« ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim ve islem giivenligi oldugu ancak bu konuda
arastirmalarin devam ettigi,

« ihlalden kullanicilara, abonelere/iiyelere ve cocuklara ait verilerinin etkilendigi,

« inhlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin heniiz tespit edilemedigi ancak ihlale konu olan online platforma
kayith 3.5 milyon aktif ve 65 milyon aktif olmayan hesabin bulundugu

e Veri sorumlusunun; veri sizintisinin ne zaman ve nasil gerceklestigi ile ihlalden hangi verilerin
etkilendigini tespit etmek i¢in bir adli bilisim firmasi ile calismaya basladigi

bilgilerine yer verilmistir.
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GUNCEL HABERLER

KISISEL VERILERI KORUMA DERGISININ
YENI SAYISI YAYIMLANDI

Kisisel Verileri Koruma Dergisi'nin 2022 yilindaki ilk sayisi
yayimlandi.
Kigisel verilerin korunmasi, mahremiyet, veri koruma hukuku ve
kisisel verilerin guvenligi ile ilgili arastirma ve derleme makalelerin yer
aldigi derginin yeni sayisinda:
« Habeas Data Kavrami ve Arjantin Ornegi
e 6698 Sayill Kisisel Verileri Koruma Kanunu Kapsaminda
Calisanlara ve Calisan Adaylarina Yapilabilecek Testler
» Tirkce Hukuk Yazininda Kisisel Verilerin Korunmasi Uzerine Bir
Arastirma (2000-2020)
o Bir Uyum Araci Olarak Veri Koruma Etki Analizinin Turk Hukuku
Bakimindan Degerlendirilmesi
baslikli makaleler, kisisel verilerin korunmasi alanina katki saglamak
Uzere ilgililerin kullanimina sunulmustur.

Dergiye link Gizerinden erisim saglayabilirsiniz.

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
TEMEL ILKELER VE KISISEL VERILERIN
ISLENME SARTLARI REHBERLERI
KONUSAN REHBERDE SESLENDIRILDI

"Bir Kluguk Farkindalik Yeter" baslikli podcast serisi kapsaminda
kisisel verilere iliskin pek cok rehber, tavsiyelere iliskin dokiimanlar ve
Kurul kararlarit  Spotify (zerinden seslendirilerek kullanicilara
sunulmaktadir.

Bu kapsamda Temmuz ayi icerisinde "Kisisel Verilerin islenmesine
iliskin Temel ilkeler" ve "Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikl

rehberler Spotify Uzerinden erigsime sunulmustur.

Podcaste link Gizerinden erisim saglayabilirsiniz.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/kvkd/issue/70820
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7101/Bir-Kucuk-Farkindalik

GUNCEL HABERLER
TEMMUZ AYINDA YAYINLANAN KARAR OZETLERI

1) “ligili kisinin, bir sadakat programi kapsaminda veri sorumlusunca hukuka aykir
kisisel veri islendigi yolundaki ihbar™ hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
05/07/2019 tarihli ve 2019/198 sayili Karar Ozeti

Kuruma yapilan ihbarda, veri sorumlusunun magazasinda satilan bazi Urlinlere sadakat karta 6zel indirim
uygulandigi, bdylece 6zel indirimlerin sarta baglandigi, s6z konusu sadakat programina uyelik ve kart temini igin
de musterinin kigisel verilerinin talep edildigi ve acik rizanin kosul olarak dayatildigi belirtilmistir.

Kurum, yapmis oldugu incelemede o©ncelikle agik rizanin belirli bir konuya iliskin olma, bilgilendirmeye
dayanma, 6zgur irade ile aciklanma seklinde ¢ unsuru oldugunu belirtmistir. Olay 6zelinde, sadakat karta 6zel
olarak indirim yapildi§1 ancak sadakat karta Uye olunmamasi halinde veri sorumlusunun magazalarindan aligveris
yapma imkaninin ortadan kaldiriimadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, Kurum'a gére Sadakat programi
kapsaminda urtin/hizmetlerin ek menfaat ile indirimli olarak sunulmasinin agik rizanin kosul olarak dayatiimasi
anlamina gelmemektedir.

Veri sorumlusunun magazalarinda sunulan trin veya hizmetlerin, gergeklestirilen kampanyalar dahilinde ve
veri sorumlusu sirketin sadakat programina 6zel indirimli fiyatlar Gzerinden ek bir menfaatle sunuluyor olmasinin,
acik rizanin kosul olarak dayatilmasi ve bu anlamda ilgili kisinin acik rizasinin bir Grin veya hizmetin
sunulmasinin ya da driin veya hizmetten yararlandiriimasinin 6n sarti olarak ileri sirtlmesi olarak kabul
edilemeyeceginden hareketle, Kurum, stz konusu dilek¢eye iliskin olarak Kanun hikimleri kapsaminda
yapilacak bir islem olmadigina karar vermistir.




GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AYINDA YAYINLANAN KARAR OZETLERI

2) “llgili kisinin kisisel verilerinin is akdinin sona erdigi veri sorumlusu sirket
tarafindan hukuka aykiri olarak islenmesi hakkinda™ Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 16/12/2021 tarihli ve 2021/1258 sayili Karar Ozeti

ligili kisi, Kurum'a yapmis oldugu sikayette; kisisel verilerine yonelik
olarak veri sorumlusu sirkete basvuru yapmak istediginde sirketin bir
basvuru formunun bulunmadigr gibi basvuru yollarinin da tarafina
bildirilmedigi, aydinlatma yukumluluguniun hukuka uygun olarak yerine
getirilmedigi, ©zel nitelikli kisisel verilerinin agik rizasi olmaksizin
islendigi, veri sorumlusu sirkete parmak izi ve yliz tarama sistemi ile giris
yapildigi, grup sirketinin farkh firmalarinin yurt diginda subesinin oldugu
ve ilgili kisi yurt digi subesine ziyarete gittiginde kisisel verilerinin agik
rizasi olmaksizin yurt digina aktariimis oldugu, kisisel verilerine yonelik
yeterli teknik ve idari guvenlik tedbirlerinin alinmadigi, veri sorumlusu
sirketin internet sitesinde gizlilik politikasinin bulunmadigi hususlarindan
hareketle veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasini talep etmistir.

Veri sorumlusu tarafindan yapilan savunmada sadece sirket
personelinin erisim saglayabildigi bir sosyal medya platformunda veri
sorumlusuna basvuru formunun ve aydinlatma metninin yer almakta
oldugu belirtiimis ancak bunlarla ilgili detayli bilgiye savunmada yer
verilmemistir.

Veri sorumlusu, ilgili kisiyle imzalanmis olan is s6zlesmesindeki
“Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmas!” baslikli maddeye dayanarak
aydinlatma yukuamlalagind yerine getirdigini ve acik riza aldigini ifade
etmistir. Kurul'a gére bu madde hem aydinlatmaya yonelik hem de ilgili
kisiden acik riza alinmasina yonelik ifadeler iceren, aydinlatma ve agik
riza metinlerinin icermesi gereken asgari unsurlari da tam olarak
icermeyen karma bir metin seklinde kaleme alindigi i¢cin mevzuatta
belirlenen gereklilikleri yerine getirmemektedir. Somut olayda ilgili kiginin
acik rizasinin alinmasi igin is sdzlesmesine bir madde eklenmesi yoluna
gidilmistir ancak ilgili kisiye, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine dair
aclik riza beyaninin is sozlesmesiyle birlesik olarak sunulmasi sebebiyle
ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesinde agik riza verip
vermemek konusundaki kararinin 6zgur iradeye dayandigindan stz
edilemeyecektir. Zira, ilgili kisinin is s6zlesmesini imzalamadan ise
baslamak gibi bir sansi bulunmadigindan; is s6zlesmesinde bir madde
olarak yer alan acik riza sartini kabul etmeme imkaninin etkin bir
bicimde ilgili kisiye taninmamistir. Bu anlamda veri sorumlusu tarafindan
dayanilan acik riza veri isleme sartinin hukuka aykirdir.




GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AYINDA YAYINLANAN KARAR OZETLERI

2) “llgili kisinin kisisel verilerinin is akdinin sona erdigi veri sorumlusu sirket
tarafindan hukuka aykiri olarak islenmesi hakkinda™ Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 16/12/2021 tarihli ve 2021/1258 sayili Karar Ozeti

Consent for Access to Prescription Medication Histor

¢ authorize to request and use my presct
from other healthcare providers or third party pharmacy benefit
nt purposes

Srinted Name Patient Signature

-omplete the following information to ensure your prescription it
orrect pharmacy.

cy Name:

ddress:

Kurul, ilgili kisiden toplanan verileri, Kanun'un “Genel ilkeler’ baslikli
4’Uncu maddesinin (¢) bendinde belirtilen "islendikleri amacla baglantili,
sinirl ve 6lctli olma” ilkesi kapsaminda da degerlendirmistir. Bu ilke
uyarinca kisisel verilerin islenmesinin ilgili kisinin iznine bagli olarak
gerceklestiriise ve belirli bir amaca bagh olsa bile agik rizanin, asir
miktarda veri toplanmasini mesrulastirmayacagi, buna gore kisisel
verilerin yalnizca belirli amaclar icin ve gerektigi kadar toplanmasi,
amacin gerektirdigi yerlerde kullanilmasi ve amag icin gerekli olandan
uzun slre tutulmamasi gerekir. Kurul bu dogrultuda yaptig
degerlendirmede, ilgili kisiye ait parmak izi ve yiiz tarama verilerinin
islenme sebebi olarak veri sorumlusu tarafindan belirtilen sirket
calisanlarinin guvenliginin saglanmasi ihtiyaci ile orantisiz oldugu, ayni
amaca biyometrik verilerin islenmesini gerektirmeyen manyetik kart
okuyucu ve kontrol listesi gibi yontemlerle de ulasilabilmesi mimkin
iken veri sorumlusu tarafindan biyometrik veri islenmesi yoluna
gidilmesinin Kanun'un genel ilkelerinden olcili olma ilkesine uygun
olmadigi sonucuna varmistir.

llgili kisinin verilerinin yurtdisina aktarildi§i iddiasiyla ilgili olarak
sikayet dilekgcesinde somut bilgi ve belgelere yer verilmedigi icin bu
konuyla ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina
karar verilmistir. Yine, gizlilik politikasinin bulunmadigina yonelik olarak
yapilan sikayet icin Kurul, Kanun kapsaminda boyle bir politika
hazirlama yukimluligunin bulunmadigini belirtmistir.

Yukarida agiklanan nedenler Kurul, veri sorumlusunu, aydinlatma
yukimlaluguni mevzuata uygun olarak yerine getirmesi ve hukuka aykiri
olarak islenen verilerin Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve
Anonim Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik hikimlerine uygun sekilde
imha edilmesi yonunde talimatlandirmistir.

Ayni zamanda, acik rizanin hukuka uygun olarak verilmemesi, acgik
riza alinan veri igleme faaliyetlerinin Kanundaki olgtltlik ilkesine uygun
olmamasi sebebiyle veri sorumlusu hakkinda 125.000,00-TL idari para
cezasl uygulanmistir.
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3) “Bir sigorta sirketi tarafindan ilgili kisinin banka verilerinin islenmesi hakkinda”
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/12/2021 tarihli ve 2021/1262 sayih Karar
Ozeti

llgili kisi tarafindan Kurum'a yapilan sikayette; ilgili kisinin banka bilgilerini veri sorumlusu sigorta sirketi ile
paylasmadigi halde bu bilgilerin sigorta sirketi tarafindan hukuka aykiri olarak islendigi, ilgili kisinin konuya iligkin
olarak veri sorumlusundan vekili aracihgiyla bilgi talebinde bulundugu, ayrica kisisel verilerinin silinmesi veya yok
edilmesinin talep edildigi ancak basvurusunun yanitsiz birakildigi belirtilerek veri sorumlusu hakkinda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gerekli idari yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmistir.

Veri sorumlusu, usule iliskin yapmis oldugu savunmada ilgili kisi adina vekilin basvurdugunu belirterek ilgili
kisi adina bilgi talep eden ve Kanun'un 11. maddesi kapsamindaki haklar ilgili kisi adina kullanan vekilin, bu
haklari kullanabilmek icin 6zel yetki iceren vekalete sahip olmasi gerekirken genel vekaletle basvuru yapilmasinin
kabul edilemeyecegi ifade edilmistir. Kurul, bu konuyla ilgili olarak karsilik, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatinda ilgili kisilerin vekilleri araciligiyla yapacaklari basvurularda 6zel vekalethname gerektigine iliskin bir
dizenleme bulunmadigindan veri sorumlularinca vekaletnamede “6zel yetki” sartt aranmamasi gerektigine
hikmetmistir. Ayrica, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca veri sorumlusu
basvuruyu gerekcesini agiklayarak reddetmelidir. Bu nedenle, ret gerekgesinin ilgili kisiye bildirilmemesi hukuka
aykiridir.

Sikayete konu olayda ilgili kisi, kasko policesi kapsamindaki hasar talepleri icin Tuketici Hakem Heyetine
basvurmustur. Tlketici Hakem Heyeti tarafindan verilen kararda ilgili kisiye 6édeme yapilmasina hikmedilmis ve
veri sorumlusu tarafindan, policeden dogan kesinlesmis yargi karari ile sabit hasari tazmin etme yukimluligunin
yerine getirilmesi amaciyla "bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi® ve (¢) bendinde belirtilen "Veri
sorumlusunun hukuki yakamlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi" hukuki sebeplerine dayanilarak
Sirket kayitlarinda bulunan banka hesabina 6deme yapilmasi suretiyle ilgili kisinin banka bilgilerinin islenmistir.
Kurul bu iddiayla ilgili olarak veri sorumlusunun yukaridaki sebeplere dayanarak banka bilgilerinden olusan kisisel
verilerin islenmesini hukuka aykiri bulmamistir.

Verilerin saklanmasiyla ilgili olarak Kurul, veri sorumlusu ile ilgili kisi arasindaki sigorta sdzlesmesinin/iliskisinin
sona erdigini gosterir herhangi bir belge Kuruma sunulmamasini ve veri sorumlusunun hasar dosyasi kayitlarinda
Tuketici Hakem Heyeti kararinin yerine getirilmesi amaciyla yapilan 6demeye iliskin hesap bilgilerinin yasal
yukumlalik geregi 10 yil muhafaza edilecegi beyanini dikkate almis ve ilgili kisinin kigisel verilerinin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmadi§i sonucuna varmistir.

Bu nedenle veri sorumlusu yalnizca yasal temsilci vekaletnamelerinde “6zel yetki” aramamasi hususunda
uyarilimis ve ilgili kisilerin basvurularinin reddedilmesi durumunda ret kararlarinin gerekceli olarak agiklanmasi

yonunde talimatlandiriimistir.
A, : )
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4) “Arac kiralama programlari yazihmeisi ve saticisi firmalar tarafindan, ilgili
kisilerin verilerinin islenmesi ve bu verilerin arag kiralama firmalari arasinda
paylasiimasini saglayan bir kara liste programi olusturulmasi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 23/12/2021 tarihli ve 2021/1303 sayili Karar Ozeti

Kuruma intikal eden ihbarda ozetle;

« ihbar edilen veri sorumlularinin araba kiralama yazihmi ureticileri
veya saticilari oldugu,

o« Bu yazihimlari kullanan araba kiralama sirketlerinin musterileri
hakkinda elde ettikleri tim verileri bu yazilimlar vasitasiyla kayit
altinda tuttugu, bu kapsamda ayni yazilimlari kullanan diger
sirketlerin de, rizalari olmaksizin ilgili musterilerin kisisel verilerini
uygulamadaki kara liste havuzundan gorebildigi ve boéylece bu
yazihmi kullanan diger kullanicilara verilerin ifsa edildigi,

« Bir ara¢ kiralama firmasinin kiraladigi aracina gelecek muhtemel
zararlardan korunmak maksatli bir takim onlemleri almasinin ticaret
hayatinin olagan akisina uygun oldugu ancak musterilerin rizasi
alinmaksizin bu yazilim vasitasiyla kara listeye alindiklari ve bdylece
bu yazilimi kullanan diger kullanicilar ile kisisel verilerinin paylasildigi

ifade edilerek, yukarida belirtilen hususlarin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda incelenmesi ve gereginin yapilmasi
talep edilmigtir.

1. Arac Kiralama Programi Yazilim Sirketlerinin ve Arac Kiralama
Firmalarinin Veri Sorumlulugu Sifatina iliskin Degerlendirme

Kurul ilk olarak olay 6zelinde veri sorumlusu ve veri igleyen sifatini
haiz 6zneleri tespit etmek amaciyla bir degerlendirme yapmistir. Kurul'a
gore; veri islemenin pargasi olarak yalnizca veri sorumlusu tarafindan:

o Isleme faaliyetinin yasal dayanag,

o Islenecek kisisel verilerin turleri,

o Verilerin kullanilacagl amac(lar),

o llgili kisilerin kimler olacagi (hedef kitle),

o Verilerin aktarilip aktarilmayacagl ve aktarilacak ise kime
aktarilacagi;

o Bireylerin haklari dogrultusunda veri sorumlusuna yapilan
basvurulara nasil cevap verilecegi; verilerin ne kadar slreyle
saklanacagi, degistirilecegi veya anonim hale getirilecegi

hususlarina karar verilebilecektir.
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Veri isleyen tarafindan ise ancak, veri sorumlusu ile yaptiglr sézlesme
sartlari icinde sinirli olarak;
» Kigisel veri toplamak icin bilgisayar teknolojisi sistemlerinin veya diger
hangi yontemlerin kullanilacagi,
» Kisisel verilerin nasil depolanacag,
* Kisisel verileri korumak igin alinacak giivenlik dnlemlerinin ayrintilari,
* Kisisel verilerin bir kurulustan digerine nasil aktarilacagi,
e Belirli kisilerle ilgili  kisisel verilerin nasil elde edilecegi
(otomatik/otomatik olmayan yontemler),
e Saklama surelerine uyulmasinin nasil saglanacagi; verilerin nasil
silinecegi veya imha edilecegi
hususlarina karar verebilir.

Somut olay 6zelinde kigisel verileri toplanan hedef kitle, arag¢ kiralama
firmalarinin masterileri olup isleme faaliyetinin baslica yasal dayanagi
misterilerle arac¢ kiralama firmalari arasinda imzalanan kira s6zlesmesidir.
Arac kiralama firmalari musterilerine ait verileri toplamak icin yazilim
sirketlerine basvurarak 6zel bir yazilim gelistiriimesini talep etmekte yahut
bu is i¢in kullaniimakta olan bir yazimi satin almaktadir. Kurula gére
musterilere iliskin veri girisinin arac kiralama firmalari tarafindan yapiliyor
olusu veri sorumlusu sifatinin tanimlanmasinda tek basina yol gosterici bir e
belirtec degildir. ihbara konu yazilim sirketlerinin arag kiralama firmalari S :"depth?unt"'; ]

’s

tarafindan girilen verilere erisememesi bu anlamda tek basina veri e whiidepthTest": Laue,

sorumlusu olmayacagi anlamina gelmemektedir. Kurul, bir ara¢ kiralama
firmasinin kara listeye alarak kaydettigi bir misterinin kisisel verilerinin bu
yazilim sirketine ait internet sitesi/veri tabani araciligiyla bir bulutta
toplaniyor olmasi durumunda, s06z konusu yazilim sirketlerinin
depoladiklari bu verilere dogrudan erisimleri olmadan da onlari kendi
amaglari dogrultusunda kullandigi seklinde bir yorum yapmistir.

Kurul, yukaridaki sartlar altinda toplanan veriler tzerinde, s6z konusu
veri ilk elden baska bir veri sorumlusu tarafindan elde edilmis olsa bile,
ilerleyen sureclerde s6z konusu kisisel veriler ile ilgili veri sorumlusu gibi
hareket eden herkesin Kanun geregince veri sorumlusunun yukumlulikleri
ile bagh oldugu kanaatindedir. Bu tarz bir ortaklikta veri islemenin
esaslarinin belirlenebilmesi adina iki veri sorumlusu arasinda s6z konusu
surece iliskin bir so6zlesme vyapilmasi sorumluluklarin belirlenmesi
(musterek sorumluluk) acisindan énem tasimaktadir, aksi takdirde herkes
kusuru oraninda ortaya ¢ikacak ihlallerden sorumludur.

"depthlpite”: true




GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AYINDA YAYINLANAN KARAR OZETLERI

2. Yazilim Sirketlerinin Sunduklari Hizmeti Bulut Teknoloji Altyapisi
ile Gerceklestirmelerine iliskin Degerlendirme

Yazilim sirketleri tarafindan sunulan hizmetin geregi olarak veri tabani
ve yazihmin yonetimi yazilim girketlerinde olup musterilerde (ara¢
kiralama firmalarinda) ve gerektiginde teknik destek ve gelistirme
saglayabilmesi i¢cin yazilim sirketlerinde “admin” yetkisine sahip
kullanicilarin atandigr goralmastir. Sunulan hizmetin kaynak kod halinde
sunulmadigi, misterinin yazihm kodlarina mudahalesine izin verilmedigi,
bu sebeple musterinin yonetim yetkilerinin igerikle sinirli oldugu, sistemin
dizgln islemesi igin gerekli fonksiyonlari degistirmeye yetkisinin ise
bulunmadig! tespit edilen bir baska husustur.

3. Veri isleme Faaliyeti Sirasinda ilgili Kisilerin Aleyhlerine Ortaya
Cikan Sonuclara itiraz Etme Haklarina ve Profillemeye iliskin
Degerlendirme

Kurul'a gore veri sorumlulari genel ilkelere uygun hareket ettikleri ve
kisisel verilerin islenmesinde yasal bir temele sahip olduklari strece profil
olusturma ve otomatik karar verme sistemleri kullanma hakkina sahiptir.
Olay 0Ozelinde mesru menfaate dayali olarak profillemenin yapilip
yapilamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Yapilacak
degerlendirmede, ilgili kisinin temel hak ve o6zgurlikleri ile veri
sorumlusunun stz konusu bilgiyi otomatik isleme tabi tutmasi ile
saglayacagi menfaatler arasinda denge testi yapilirken yarisan
menfaatlerden hangisinin agir bastigi tespit edilmelidir.

Arac kiralama firmalarinin faaliyet alanlari ile ilgili olarak, firmanin ic
isleyisi, mali ve iktisadi durumu, faaliyet hedef ve stratejisi, fiyatlandirma
uygulamasi bilgisi, pazarlama stratejisi ve taktikleri, misteri potansiyeli ve
ag bilgisi, her turli s6zlesme, protokol bilgileri gibi bu tirden tim
bilgi/belgeyi ifade eden ve kendisini zarara ugrattigini diasindiugu bu
kisilere iliskin olusturdugu kayitlar sirket ticari sirr olarak kullanilabilir
niteliktedir. isletme faaliyetleriyle sinirli olmak (izere kullanilabilecek bu
verilerin sirf kisinin “kara liste”ye kaydedilmesine sebebiyet verecek bir
davranisi olmasindan bahisle kisinin 6zel hayatinin gizliligini ve kisisel
verilerinin korunmasini isteme hakkini ihlal etmeyeceqi
degerlendirilmektedir.
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Arac kiralama firmalarinin acentelerinde veya subelerinde s6z konusu
listede yer alan ilgili kisiler hakkinda yaptigi yorumun gortnir kilinmasi ise
bu ticari sirrin kullanimindan o6teye gitmedigi strece mesru menfaat
kistasina uygun bir isleme olarak kabul edilebilir. Ancak s6z konusu ihbarda
yer alan yazilim sirketlerinin arag kiralama firmalarinin masterileri hakkinda
yaptigi yorumlara dayanan “kara liste” uygulamasini yine ayni yazilimi
kullanmakta olan diger ara¢ kiralama firmalarinca da gorundr kilmasi ve
hatta bu 6zelligi bir pazarlama stratejisi olarak 6ne slrmesi ne mesru
menfaat kistasi ne de arac¢ kiralama firmalarinin talimati dogrultusunda
yapilan hukuka uygun bir veri isleme olarak degerlendirilebilir.

4. Kisisel Verilerin Kara Liste Uygulamasi ile Diger Kullanicilarin
Erisimine Acilmasina iliskin Degerlendirme

Kigisel verilerin "depolanmasi, muhafaza edilmesi ve aktariimasi”
eylemleri kisisel veriyle aracisiz yapilan dogrudan islemlerle ilgilidir. Veri
sorumlusu aktarim icin hizmet alabilecegi gibi bu veriyi kendisi aktarmayi da
segebilir. Ancak veriyi aktaran kim olursa olsun (ister veri isleyen, ister veri
sorumlusu) bu kisisel veriye erisebilir, onun ne oldugunu gorebilir ve
kullanabilir. Bu sebeple yapilacak nitelendirmeye gore veriyi aktarma yetkisi
olan kisinin sorumlulugu belirlenmelidir.

Ara¢c kiralama firmalarinin  mdasterileri  hakkinda  yaptiklan
degerlendirmelerin ortak bir veri tabanina kaydedilerek diger firmalarca
yapilan yorumlarin da bu alana eklenebiliyor olmasi hem musteri sirrinin
(ticari sir) ifsasi hem de kisisel verilerin ifsasi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda artik yalnizca ara¢ kiralama firmalarinin veri sorumlusu
oldugundan bahsetmek mimkun degildir.

Yazilim sirketlerinin arac kiralama firmalarinin muisterilerine ait verileri
isleme noktasinda bir yasal yukimlultigt bulundugunu séylemek miamkin
olmadigindan bu tarz verilerin ancak yukarida aciklanan mesru menfaat
kistasi cercevesinde sb6z konusu ara¢ kiralama firmasinin “is ortaklari,
subeleri veya acenteleri” ile paylasiimasinin mevzuat uyarinca mimkin
olacagl degerlendiriimektedir. Ancak burada aktarima taraf olacak kisi ve
kisi gruplarinin veri sorumlusu sifatiyla ilgili kisilere aydinlatma metni
araciligiyla aktarim oncesi bildiriimis olmasi gerekmektedir. Olay 6zelinde
aktarim faaliyetinin oncelikli olarak yazilima yapildigi; bu durumun da ara¢
kiralama firmalarinca paylasima acilan verilerin, hangi firmalarca
gorilebileceginin 6ngoérilememesine sebebiyet veriimekte ve bu durum veri
islemenin temel ilkelerine sonrasinda da veri aktariminin genel prensiplerine
aykirihk teskil etmektedir.




GUNCEL HABERLER

TEMMUZ AYINDA YAYINLANAN KARAR OZETLERI

Bu dogrultuda Kurul tarafindan;

« Arag kiralayan gergek kisi musterilerin kisisel verilerinin de yer
aldigi “kara liste” uygulamalari ile Kanunun 12’'nci maddesinde
dizenlenen mdusterilere iligskin ara¢ kiralama firmalarinca ilk
elden girilen kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek, bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek
ve muhafazasini saglamak yukumluliklerine aykiri olarak s6z
konusu verilerin yazilim sirketlerinin musterileri olan baska arag
kiralama firmalarinin erisimine de agilmasi; fiili durumun arag
kiralama firmalarinca da bilinmesi; aktarimin direkt bir arag
kiralama firmasindan diger ara¢ kiralama firmasina degil
oncelikli olarak yazilima yapilmasi; yazilim sirketlerinin bu
veriyi bilinmeyen sayida ve nitelikte kullaniciya (diger arag
kiralama firmalarina) acmasi halinde hem veri sorumlusu haline
gelecegi, hem de Kanunun 4’Unci maddesinin 2 numaral
fikrasi hikmi geregince kisisel verilerin islenmesinde “hukuka
ve durdstlik kurallarina uygun olma”, “belirli, acik ve mesru
amaglar icin islenme” ve “islendikleri amacla baglantili, sinirli
ve Olculi olma” ilkelerine ve Kanunun 8’inci maddesinde
belirtilen ilgili kisinin acik rizasi ya da 5’inci maddenin (2)
numarali fikrasinda duzenlenen isleme sartlarindan biri
olmadigi halde Uguncu kisilere aktarmak suretiyle hukuka aykiri
olarak islenmesine sebebiyet verecegi dikkate alindiginda,
ihbar konusu olayda ara¢ kiralama yazilimi Ureten ve satan
sirketlerin ara¢ kiralama firmalari ile birlikte ortak veri
sorumlusu olarak hareket ettigine,

« Bu minvalde islenen Kkigisel verilerin Kanuna aykirilik
doguracag! dikkate alindiginda bu yonde islenmis Kkisisel
verilerin mevzuata uygun sekilde imha edilmesi hususunda
ihbar kapsaminda incelenen veri sorumlularinin
talimatlandiriimasina karar verilmistir.
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5) “llgili kisinin eski ortag oldudu sirketin sicil bilgilerinin gortintulendigi internet
adresinde kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak paylagiimasi™ hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 06/01/2022 tarih ve 2022/6 sayili Karar Ozeti

Kurum'a yapilan sikayette; ilgili kisinin eski ortagi oldugu sirkete ait sicil bilgilerinin yer aldi§i internet
sayfasinda eski ortaklar bashgi altinda ad ve soyadinin yazili oldugu, sirketle herhangi bir hukuki veya idari
baginin kalmadigi, dolayisiyla kisisel verilerinin Ugtincu kisilerle izni olmaksizin paylasiimasini istemedigi, bu
kapsamda veri sorumlusu Ticaret Odasr'na sozlii ve yazili olarak basvuruda bulunuldugu, Ticaret Odasi
tarafindan ilgili kisinin talebinin TuUrk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Yonetmeligi geregince yerine
getirilemeyeceginin belirtildigi ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

llgili kisinin ad ve soyadinin silinmesi talebinin bulundugu internet sayfasi incelendiginde Ticaret Odasr'nin
Bilgi Bankasindan Sirket bilgilerine gore bir sorgulama yapilabildigi goriilmektedir. ilgili kisinin eski ortagi oldugdu
Sirket hakkinda ilgili sayfada sorgulama yapildiginda Sirketin sicil numarasi, oda sicil numarasi, MERSIS
numarasi, firma unvani, is adresi, odaya kayit tarihi, sermayesi, is konusu gibi bilgilerin yani sira Tescil ve
Gazete Bilgileri basligi altinda sicil gazetesine tescil edilen islemlere iliskin bilgi, ayrica ortaklar ve eski ortaklarin
adi, soyadi, gorevi ve sermaye miktarina iliskin bilgilere ulasiimaktadir.

Kurul, ticaret hukukuna dair mevzuata atif yaparak Ticaret Odasi tarafindan internet sayfasinda Bilgi
Bankas! bolumunden firma bilgileri girilmek suretiyle sorgulama yapilmasina ve ticaret sicili gazetesindeki
bilgilerin bu platformda yer almasi suretiyle bilgiye ulasimin kolaylastiriimasina imkan saglanmasi suretiyle
gerceklestirilen kisisel verileri isleme faaliyetini; T.C. Anayasasi ve 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
lle Odalar ve Borsalar Kanunu’nda ticaret odalari icin 6ngérulen yikiimlilukler kapsaminda degerlendirmektedir.
S6z konusu kisisel veri igsleme faaliyeti, "kanunlarda acikca ©Ongorilme ve "veri sorumlusunun hukuki
yukUmlaluguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olma™ sartlarina dayanilarak gergeklestiriimektedir.

Bu nedenle, Kurul tarafindan s6z konusu kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmadigi sonucuna varilmis olup ilgili kisinin bu yondeki talebi ile ilgili olarak Kanun kapsaminda tesis edilecek
herhangi bir islem bulunmadigina karar verilmistir.
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6) “Saglik sektoriinde faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kisisel
verilerinin acik nizasi alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla iglenmesi”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/01/2022 tarihli ve 2022/31 sayil Karar
Ozeti

Sikayete konu olayda, ilgili kisinin veri sorumlusu tarafindan ticari icerikli bir ileti génderilmis, ancak mevzuat kapsaminda
ticari iletiler ilgilinin rizasi kapsaminda gonderilmesi gerekirken ilgili kisiden bu konuda bir riza alinmamistir.

Veri sorumlusu savunmasinda, ilgili kisinin bilgilerinin veri sorumlusuna yapilan basvuruda kaydedildigi, s6z konusu e-
postanin gdnderilmesinde sehven ilgili kisinin onay! disinda gergeklestigi ve ilgili kisinin bir daha ayni durumu yasamayacag|
taahhatti verildigi ve aydinlatma metinlerinin detaylandirildi§ini ifade etmistir.

Kararda, ilgili kisinin veri kaydinin yapmis oldugu basvuru sirasinda yapildigini bu kapsamda ilgili kisinin bilgilendirildigi
anlasiimistir. Ancak yapilan kaydin amaci disinda kullanilip ilgili kisiye ticari pazarlama niteliginde e-posta gdnderilmis bu
nedenle veri sorumlusunun KVKK ilkelerini ihlal ettigi kanaatine variimistir.

Bu kapsamda veri sorumlusuna 100.00TL idari para cezas! uygulanmasina karar verilmistir.

1) “Yurt disinda mukim veri sorumlusunun Tiirkiye'deki irtibat biirosu tarafindan ise ahm
siirecinde adaylardan ozel nitelikli kisisel veri talep edilmesi™ hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 24/02/2022 tarihli ve 2022/172 sayili Karar Ozeti

Sika@yete konu somut olayda, ilgili kisi veri sorumlusu firmaya is basvurusuna bulunurken, ilgili kisiden cesitli kisisel
belgeler talep ve temin edilmis. isbu 6zel nitelikli kisisel verilerin temini saglanirken ilgili kisinin agik rizasi alinmamis, temin
edilen belgelerin icinde aile bireylerin ait kimlik érneklerinin bulunmasi Kanun’un genel ilkeleri ile ¢elismistir. Bu cercevede
ilgili kisi sikayet yoluna basvurmustur. Veri sorumlusunun irtibat birosundan savunma alinip Kurul'ca karara variimistir.

Veri sorumlusu savunmasinda, yurtdisi merkezli bir sirket oldugu i¢in yurtdisinda cari olan hiikiimlerce hareket ettigini,
ilgili kisinin verilerinin rizasi dahilinde temin edildigini ve temin edilen verilerin ilgili kisi ile is iliskisi sonlandiginda silinecegini
ifade etmigtir.

Kurul kararinda, veri sorumlusunun Turkiye'deki irtibat birosunun haberlesme ve bilgi aktarimi faaliyetinde bulunan bir

buro oldugunu ve veri sorumlusunun yabanci mevzuatina tabi oldugunu belirtmistir. Ancak kararda veri sorumlusunun ilgili
kisiden temin ettigi verileri 6zlik dosyasi kapsaminda olusturdugunu iddia etse de bu kapsamda destekleyici bir delil
sunulmadigi veya tabi oldugu yasal bir mevzuat gosterilmedigi belirtilmistir.
Bu kapsamda, veri sorumlusunun ilgili kisiye yasal siresi icinde cevap vermedigi, savunmalarina yonelik delil sunmadigi, ilgili
kisiye verileri temin edilirken yeterli aydinlatma saglanmadigi anlasildigindan, basvurularda azami dikkat ve 6zeni gostermesi
gerektigine, ilgili kisinin kisisel verilerinin sirket merkezi ve irtibat biirosu nezdinde imha edildigini gosterir belgenin ilgili kisiye
iletilerek bu hususu tevsik edici belge ile birlikte islemin sonucundan Kurula bilgi vermesi gerektigine karar verilmistir.


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7292/2022-31
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7294/2022-172
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8) “Unvaninda ilgili kisinin adinin gegtigi bir sirket hakkinda baslatilan icra takibine
iliskin dosya iceriginin sosyal medyada paylasiimasi hakkinda” Ki§ise!_VeriIeri
Koruma Kurulunun 10/02/2022 tarihli ve 2022/103 sayil Karar Ozeti

Sikayete konu olayda, tekstil firmasi ile yapilan alisveris
sonrasinda veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin adinin gectigi
yedek parca sirketi hakkinda icra takibi baslatiimig, bu sirecte
bir sahis tarafindan sosyal medya Uzerinden ilgili kisinin adinin
gectigi sirket hakkinda “Sirketin aldigi maskelerin 6demesini
yapmadigi, dolandirici oldugu, bu dogrultuda Sirket hakkinda
icra takibi baslatildigi ve icraya iliskin evraklarin bu grupta
paylasilacagi” paylasim yapilmistir. Yapilan arastirmada
paylasimi yapan kisinin veri sorumlusu firma ile bir baginin
bulunmamasina ragmen 6zel nitelikteki bu verilerin nasil temin
edildigi  anlasilmamis, veri  sorumlusuna  basvuruda
bulunulmasina ragmen yasal suresinde cevap alinamamis ve
ilgili kisi veri sorumlusu hakkinda sikayet yoluna gitmistir.
Kurum veri sorumlusunun savunmasini alip somut olay
kapsaminda karara varmistir.

Veri sorumlusu savunmasinda, paylasimlari yapan sahsin o
tarihlerde ilgili kisinin adinin gectigi sirketin ¢alisani oldugunu,
sonrasinda veri sorumlusu nezdinde calismaya basladigini
beyan etmistir. Bununla beraber yapilan paylasimlarin veri
sorumlusunun hesaplarindan yapilmadigi ifade edilmistir. Son
olarak sahsin bu paylasimi yaparken olayl 6zet olarak
paylastigini, dava dosyasinin 6n kapagini okunmayacak
sekilde paylastigini, paylasimin yayimlanmadan silindigini
ifade etmistir.

Kararda, somut olay 6zelinde, veri sorumlusunun c¢alisani
tarafindan icra takip talebi evrakinin fotograflanmasi suretiyle
elde edilerek sosyal medya platformu araciligiyla paylasiimasi
ile Sirket'e ait bazi bilgileri iceren yorumlarin sosyal medya
platformunda paylasiimasinda, kisisel veri igslenmemesi
sebebiyle Kanun kapsamina girmedigi kanaatine variimistir.
Kurul kararinda “Her ne kadar sikayete konu edilen Sirket
adinda ilgili kisinin ad ve soyadi gecse de, sosyal medyada
yapilan paylasimlarda tuzel kisiligin hedeflendigi
anlasildigindan s6z konusu veri gercek kisiye degil tlzel
kisilige ait veri olarak degerlendirildiginden sikayet konusunun
Kanun kapsaminda olmadigi kanaatine varilmasi nedeniyle
yapilacak bir islem olmadigina” hikmand vermistir.
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9) “Bir alacak yonetim sirketi tarafindan ilgili kisinin borg bilgilerinin ii¢iincu
kisilerle paylasiimasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 04/03/2022

tarihli ve 2022/184 sayili Karar Ozeti

Sikayete konu somut olayda basvurucunun kardesi ve esi adina
kayith hatlara ait veri sorumlusu alacakli sirketin hesabindan iletilen
SMS ile telekomiinikasyon sirketine borglari oldugunu ve siresinde
odenmesi gerektigini aksi taktirde icra yoluna gidilecegi ifade
edilmistir. Akabinde basvurucunun esine ait hattin hukuk burosu
calisani oldugunu soyleyen kisi tarafindan aranmis ve taraflar
arasindaki alacak iliskisinin uzlasma yoluyla c6zilmesini talep etmistir.
S0z konusu arama yapilirken basvurucunun esine ait hattin bilgileri
yasal yollarla elde edilmemis bunun Gzerine basvurucu sikayet yoluna
gitmistir. Yapilan incelemede veri sorumlusunun savunmasi alinip
karara variimigtir.

Veri sorumlusu beyaninda s6z konusu alacak iligkisinin icra yoluna
tasinmasi sebebiyle basvurucunun bilgilerinin telekominikasyon
firmasi tarafindan temin edildigi taraflarca basvurucuya ait baskaca bir
kisisel veri arastirmasi yapilmadigi ve Ucilncl kisilerle paylasiimadigi
savunmasini yapmistir.

Kurul kararinda veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirll teknik
ve idarf tedbirleri almak zorunda oldugunu belirtmigtir.

Somut olayda basvurucunun kardesi ve esine ait hatlara ulasilip
basvurucunun borcunun oldugu bilgisi verilmistir. Bu nedenle kararda
rizasi olmaksizin ilgililerin  kisisel verilerinin Gg¢unct  kisilerle
paylasildiginin beyan edildigi goéralmustr.

Bununla beraber kararda veri sorumlusunun bilgi almak amaciyla
arayan kisilerin kisisel bilgilerini sistemlerine otomatik olarak
kaydetmesi ve uyusmazlik kapsaminda bu bilgileri paylasmasi KVKK
ilkelerinin ihlalini dogurdu sonucuna varimigtir.

Sonug olarak borg iliskisinden kaynaklanan uyusmazlikta veri
sorumlusunun basvuruyu bilgilendirmeksizin ve rizasi alinmaksizin
kisisel bilgilerinin sisteme kaydi ve Uglncu kigilerle paylastigi tespit
edilmis, KVKK ilkelerini ihlal ettigi goralmustur.

Bu kapsamda veri sorumlusuna 50.000TL para cezasl
uygulanmasina, Veri sorumlusunu bilgi almak amaciyla arayan
kisilerin telefon numaralarinin veri sorumlusu sistemlerine otomatik
olarak borcu olan kisilerin iletisim bilgileri olarak kaydedilmesi
uygulamasina son verilmesine ve kurula bilgi veriimesine karar
verilmistir.


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7292/2022-31
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10) “Bir bankanin gagri merkezi tarafindan ilgili kisinin telefon numarasinin tigiincii
kisilerle paylagilmasi” hakkinda Kisisel Verilerin Koruma Kurulunun 10/03/2022
tarihli ve 2022/224 sayili Karar Ozeti

Sikayete konu olayda, basvurucu bankamatikte Gctnci bir kisinin kartini bulmus akabinde cagri merkezi
yetkilisi ile iletisime gecilmis. Cagri merkezi gorevlisi basvurucuya kart sahibinin iletisim bilgilerinin iletilip
basvurucunun kart sahibi ile iletisime ge¢mesini ve karti kart sahibine iletmeyi teklif etmis ancak basvurucu
buna riza géstermeyince karti guvenlik gorevlisine teslim etmesini istemistir. Ancak ilerleyen saatlerde kart
sahibi tarafindan basvurucuyla SMS yolu ile iletisime gecilmistir. Bunun Uzerine basvurucunun bilgilerinin
banka gorevlisi tarafindan paylasildigi anlasiimis gereginin yerine getirilmesi igin veri sorumlusu Kurum’'a
sikayet edilmistir. Yapilan incelemede veri sorumlusunun savunmasi alinarak karara varilmistir.

Veri sorumlusu savunmasinda basvurucunun verilerinin bankanin web sitesinde bulunan “bize ulasin”
bashkli kisimdan temin edildigini, s6z konusu web sitesinden yapilan basvurularda KVKK aydinlatma metni
bulundugu ayrica telekonferans yoluyla KVKK aydinlatma metni sunuldugu ve basvurucunun onayinin
alindigini ifade etmistir. Alinan yazili ve s6zli onay Uzerine basvurucunun Kkisisel verisi kart sahibi ile
paylasildigini ifade etmistir.

Kurum kararinda basvurucuya KVKK aydinlatma metninin sunuldugunun tespitinin saglandigini, ¢agri
merkezi ¢alisaninin “Kartin guvenligini saghyorum. Gerekli bilgileri not aldim, musterinin kendisi ile iletisime
gececegim karti sizin buldugunuzu iletecegim” demesi Uizerine basvurucunun bunu onayladigi tespit edilmistir.
Ancak kararda cagri merkezi c¢alisaninin ifadesinden basvurucunun bilgilerinin paylasilacagi ¢ikariminin
mumkuin olmayacagl kanaatine varilmistir. Bununla beraber kararda basvurucuya kart sahibinin bilgilerinin
verilip kart sahibine iletiimesi talebini reddetmesi kisisel verilerinin paylasiimasi yoninde rizasi olmadigi
kanaatine variimistir. Sonu¢ olarak somut olayda basvurucunun kisisel verileri rizasi disinda paylasildigi karari
verilmistir.

Bu kapsamda veri sorumlusuna idari yaptirim uygulanmasina hikmedilmistir.
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https://kvkk.gov.tr/Icerik/7296/2022-224
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11) “Ayni isme sahip bir kisi tarafindan internet iizerinden siparis verilirken ilgili
kisinin e-posta adresinin kullaniimasi tizerine faturamn ilgili kisiye gonderilmesi
suretiyle kisisel verilerinin iglenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
17/03/2022 tarihli ve 2022/243 sayili Karar Ozeti

Kuruma intikal eden olayda basvurucu, kendisi ile ayni isme sahip bir sahsin siparis verdigini ve bu sahsin
siparis verirken basvurucunun e-posta adresini kullandigini ve islemle ilgili olan veri sorumlusu e-posta adresini
kontrol etmeden islemi gerceklestirip, siparise iliskin faturayi basvurucuya génderdigini bu nedenle veri sorumlusu
hakkinda gereginin yapilmasini talep etmistir ve veri sorumlusundan olayla ilgili savunma alinmistir.

Somut olayda basvurucunun séz konusu siparisin yapildigi web sitesinde Uyeliginin bulunmadidi ve siparisi
veren kisinin isminin basvurucu ile isim benzerligi ile misafir girisi yaparak basvurucunun e-posta adresini
kullanabildigini belirtmistir. Bununla beraber Veri Sorumlusu ifadesinde misafir girisi ile yapilan islemlerde
kullanicilara kolaylik saglamak amaciyla e-posta dogrulamasi talep edilmedigini belirtmistir. Ancak gerek kuruldan
alinan goris gerek mevzuata uygunluk saglanmasi acgisindan web sitesinde KVKK kapsaminda iyilestiriimeler
saglandigini agiklamigtir.

Son olarak veri sorumlusu beyaninda, ilgili kisiye ait kullanilan e-posta adresinde kisiye ait herhangi bir verinin
eslesmedigini ve kisiye ait kimlik bilgilerinin islenmedigini, bu nedenle KVKK kapsaminda bir ihlal
gerceklesmedigini savunmustur.

Kurul kararinda, web sitesine Uye olunmadan misafir girisi ile yapilan siparislerde e-posta dogrulamasinin
olmamasinin kisisel verilen gizliligi acisindan risk tasidigini savunustur. Séyle ki sehven yazilan e-posta
adreslerine siparis veren Kkisilerin faturalarinin bir baskasina iletilecegini, gonderilen faturada kisinin kisisel
bilgilerinin bir baskasina iletilebilecegini aciklamistir. Bu nedenle veri sorumlusunun uygun givenlik diizeyini temin
etmeye yonelik teknik tedbirlerin alinmasi yukumluliguni yerine getirmedigi kanaatine varilmistir.

Bu kapsamda veri sorumlusuna 100.000 TL para cezasinin uygulanmasina, KVKK ilkelerini yerine getirmesi
hususunda uyarilmasina, Veri Sorumlusunun savunmasinda dayanak gosterdigi Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
TUz0gunin Kanun hikidmlerinin Ustiinde olmadiginin hatirlatilmasina karar verilmistir.
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12) “Ilgili kisinin ‘el geometrisi’ bilgisinin bir isletmenin hizmet binasina giris
yapabilmek amaciyla veri sorumlusu tarafindan acik riza alinmaksizin iglenmesi”
hakkindaki Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 07/07/2022 tarihli ve 2022/662 sayili

Karar Ozeti

Basvurucu, isletmeye kayit yaptirirken hizmet alanina giris yapmasi icin firma tarafindan avug ve parmak izi
bilgisi taranmistir. S6z konusu islem basvurucunun kanunen acik rizasi olmaksizin yapilmistir. Taraflar
arasindaki akdin feshedilmesinden sonra veri sorumlusu sirkete olayla alakali basvuruda bulunmus, ilgiliye
verilen cevabin yetersiz olmasi nedeniyle kuruma firma hakkinda gereginin yapilmasi igin basvuruda
bulunulmustur.

Veri sorumlusu savunmasinda s6z konusu islem hizmet alanina girerken turnike cihazlarindan gecis igin
uygulandigini ancak buradaki cihazlarin parmak izi kaydetmedigini ¢alisanlarin el geometrisinin tarandigini
belirtmistir. EI geometrisinin parmak izi gibi karakteristik yapida olmayip 6zel nitelikli veri grubuna girmedigini
savunmustur. El geometrisinin kisiye 0zel olmadigi icin dolayr ayrica girislerde kisilerin 6nce kendi
belirledikleri sifrelerini girdiklerini sonrasinda el geometrilerini taradiklarini belirtirmistir. ilgili kisilerin tyeliginin
sonlanmasi beraberinde el geometri verilerinin silindigini belirtmistir.

Kurul, kararinda el geometrisi taramasinin kisisel veri olup olmadiginin belirlenmesi gerektigi kanaatine
varmistir. Kararda yuksek mahkeme kararlarinda el geometrisi tanima isleminin 6zel nitelikli kisisel veri kabul
edildigi belirtiimistir. ilaveten mevzuat kapsaminda kisilerin acik rizasinin alinmasi gerektigi kanaatine varilmis
ve ilgili kisinin isbu verileri taranirken firma tarafindan yeterince bilgilendiriimedigi belirtiimistir. Bu kapsamda
kisinin el bilgisi geometrisinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugundan firma tarafindan acik riza olmaksizin
kaydedildiginden dolayh ihlal niteliinde kabul edilmistir. Veri sorumlusu hakkinda 100.000,00 TL para
cezasina hukmedilmistir. Veri sorumlusu tarafindan kaydi yapilan tim el geometrisi kayitlarinin silinmesi ve
silme islemi hakkinda ilgililerin ve kurumun bilgilendiriimesine karar verilmistir.



https://kvkk.gov.tr/Icerik/7399/2022-662

GLOBAL GELISMELER

ABD'DE TIKTOK'A KARSI ACGILAN DAVADA 92
MILYON DOLARLIK ANLASMA ONAYLANDI

TikTok'un lllincis'da federal video gizlilik yasasi ve biyometrik
bilgilerle ilgili yasa da dahil olmak Uzere ¢ok cesitli veri koruma
yasalarini ihlal ettigi iddiasiyla acilan toplu davada (class-action) 92
milyon dolarlik anlasma, davaya bakan yargi¢ tarafindan onaylandi.

Anlasma, 2019 yilina kadar uzanan ve ABD genelindeki TikTok
kullanicilarinin  sirkete karsi actigi  toplamda 21 toplu davayi
cbzmektedir. Bu davalar slre¢ icerisinde lllinois'deki federal
mahkemede tek bir meselede birlestirilmisti.

Anlasmaya gore TikTok'a karsi hukuki basvuruda bulunan lllinois'da
mukim Kkullanicilarin - yaklasik $163 almasi beklenirken diger
eyaletlerdeki kullanicilarin $27 almasi beklenmektedir.

Anlasmaya gore TikTok, gizlilik politikasinda acik¢a belirtmedigi
sturece kullanicilarin  biyometrik ve cografi konum verilerini
toplayamayacak ve kullanamayacaktir. Anlasma ayrica kullanicilarin
verilerinin kullanicilardan gizli olarak yurtdisina aktariimasini da
yasaklamaktadir.

AVRUPA VERI KORUMA KURUMU ("EDPB"),
STRATEJIK ONEME SAHIP DAVALARIN SEGIMINE
ILISKIN KRITERLERi YAYINLADI

EDPB, farkli Ulkelerin veri koruma otoriteleri arasinda yakin isbirligi
gerektiren ve stratejik dneme sahip sinir otesi davalari belirleme
kriterlerini  yayinladi. Kriterler, Avrupa Veri Koruma Tuzugu
("GDPR"), bakimindan "esnek ve pragmatik bir yaklasimla ele
alinmasi gereken" davalar igin gecerli olacaktir.

Kriterlere link tGzerinden erisim saglayabilirsiniz.

ALMANYA'DA VOLKSWAGEN'E
1.1 MILYON AVRO PARA
CEZASI VERILDI

BIRLESIK KRALLIK VERI
KORUMA OTORITESI ("1C0"),
BAGLAYICI KURUMSAL
KURALLARI GUNCELLEDI


https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-binding-corporate-rules/controller-guidance/
https://edpb.europa.eu/system/files/2022-07/edpb_document_20220712_selectionofstrategiccases_en.pdf

