
Kişisel Verileri Koruma Kurulu ("KVK Kurulu" veya "Kurul")'nun yeni yayınlanan üç

karar özeti, Kurumun internet sitesi üzerinden 21.06.2021 tarihli duyuru ile

yayımlandı. Yayınlanan karar özetlerinde veri sorumlusuna başvuru usulü nezdinde

ilgili kişiler tarafından kişisel verilerine erişim talebiyle yapılan başvurulara veri

güvenliği tedbirlerini koruyarak yanıt verilmesine ilişkin önemli bir şikayet

incelemesi yer almakta iken, diğer kararlar ise veri ihlali incelemesini konu alıyor. 

Kurul tarafından elektronik pazar yeri iş modelini uygulayan bir e-ticaret sitesi ve bu

sitenin yardım masası paneli hizmetini aldığı şirket hakkında yapılan veri ihlali

incelemesinde ise veri güvenliğinin sağlanmasına dair teknik tedbirler ele alınmış,

gizlilik taahhütnamelerinin geriye dönük olarak veri ihlalini ortadan kaldırmayacağı

vurgulanmıştır. 

Yayınlanan Kurul karar özetleri ile 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması

Kanunu'nun uygulanmasına teknik tedbirlerin elden bırakılmaması gerektiği,

mevzuata uyumun teknik bir altyapıyla kurulması gerektiği ortaya konuluyor. 
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İlgili Kurul  karar özetleri duyurusuna buradan, kişisel verilerin korunması

kararları, veri ihlallerine ilişkin duyurular ve diğer KVKK haberlerine ise buradan

ulaşabilirsiniz.. KVK kararlarına ilişkin detaylı incelemelerimiz için ise aylık KVK &

Siber Güvenlik bültenimizi ve makalelerimizi takip etmenizi öneririz.

https://www.linkedin.com/company/mc-legal/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6984/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayinlanan-Karar-Ozetleri
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6964/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-ClearVoiceResearch-com-LLC
https://www.mclegal.com.tr/duyurular/
https://www.mclegal.com.tr/bultenler/


 

 

 

 Kişisel Verilerin Korunması Kurulu tarafından 21.06.2021 tarihinde yayımlanan dört karar 

özetini sizler için derledik; 

 

No Karar Tarih ve Sayı İlgili İlkeler Karar Özeti 

1 
06.05.2021 tarih 

2021/470 karar no 

Veri Sorumlusuna 
Başvuruların Usule Uygun 

Cevaplanması,  
 

Veri Güvenliğine İlişkin 
Yükümlülükler 

 

 
Kendisine tahsis edilen yemek kartına ait hesap 
hareketlerini veri sorumlusu işverenden talep eden ilgili 
kişi, veri sorumlusu tarafından ilave güvenlik önlemleri 
gerekçesiyle ve telefonla arama istemi nedeniyle hesap 
hareketlerinin Kanun’a uygun paylaşılmadığını ileri 
sürerek şikayette bulunmuştur. Kurul incelemesinde, 
“gmail” uzantılı mail adresine kişisel verileri içeren 
dosyanın telefonla arama yoluyla doğrulanmak üzere 
gönderilirken şifrelenmesinin Kanun’un 12. maddesine 
uygun veri güvenliğinin sağlanması olarak 
değerlendirmiş ve hukuka uygun olduğuna karar 
vermiştir.  
 

2 

27.04.2021 tarih 
2021/426 karar no 

 
 

27.04.2021 tarih 
2021/427 karar no 

Veri İhlali, 
Veri Güvenliği, Teknik 

Tedbirler 

 
Bir e-ticaret sitesinin hizmet aldığı yardım masası 
panelinde yetkilendirme çalışması esnasında veri tabanı 
katmanında çalıştırılan kodda bir hata sonucu yanlış 
yetki verilmesiyle veri ihlali gerçekleşmiş, ihlal 
neticesinde e-ticaret sitesindeki partner firmaya üçüncü 
taraf firmaların yardım masasında açtıkları bildirimlere 
erişim imkanı sağlanmıştır. İlgili veri ihlali yardım 
masası paneli hizmeti veren veri sorumlusu şirket ve e-
ticaret sitesi işleten şirket olarak iki veri sorumlusu 
nezdinde incelenmiştir.  
 
Yardım masası paneli hizmeti sağlayan şirketin, söz 
konusu platform üzerinden verilen hizmetler açısından 
veri sorumlusu sıfatını haiz olduğu ve veri ihlalinin 
ihmalkarlık sebebiyle yeterli güvenlik önlemleri 
almamasından kaynaklandığına kanaat getirilerek 
bilişim hizmeti yürüten bir veri sorumlusundan daha 
yüksek dikkat beklendiğinden hareketle 300.000-TL, 
bildirim yapılmadığı gerekçesiyle de 100.000-TL idari 
para cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  
 
Pazar yeri iş modeli ile çalışan e-ticaret sitesi veri 
sorumlusuna ilişkin incelemede ise, veri sorumlusu ile 
yetkisiz erişim sağlayabilen taraf arasında gizlilik 
sözleşmesi ile aktarım protokolü bulunmasının geriye 
dönük olarak veri ihlalini ortadan kaldırmadığı ifade 
edilerek yetkisiz erişime düzenli kontrolü sağlamadığı 
sebebiyle kusurlu bulunmuş, veri güvenliğinin 
sağlanmadığı gerekçesiyle 600.000-TL, bildirim 
yapılmadığı gerekçesiyle ise 200.000-TL idari para 
cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  
 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6982/2021-470
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6982/2021-470
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6981/2021-427
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6981/2021-427

