
Kişisel Verileri Koruma Kurulu ("KVK Kurulu" veya "Kurul")'nun yeni yayınlanan dört

karar özeti, Kurumun internet sitesi üzerinden 18.05.2021 tarihli duyuru ile

yayımlandı. Kuruma intikal eden şikayetlerin yanı sıra bir de veri ihlali incelemesinin

yer aldığı karar özetlerinde, şirketlerin KVKK uyum süreçleri kapsamında yürürlüğe

koyduğu politika, prosedür ve aydınlatma metinlerinin geçerliliğine ilişkin önemli

hususlara değiniyor. 

Açık rızanın hizmet ön şartı olarak alınmasına ilişkin karar özeti incelemesinde

Kurul, Kanun'da yer alan açık rıza dışındaki işleme şartlarından birinin bulunmasına

rağmen açık rıza alınmasının dürüstlük ilkesine aykırı olduğuna karar vererek, veri

sorumlularının kişisel veri işleme faaliyetlerinin dayandığı hukuki şartların dikkatle

belirlenmesi gerektiğinin altını çiziyor. 

Yayınlanan Kurul karar özetlerinde görülen idari para cezası yaptırımlarıyla özellikle

mevzuata uyum süreçleri kapsamında hazırlanan politika ve prosedürlerin

uygulamaya konulmasının ciddiyeti ortaya konuluyor. 

KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURUMU TARAFINDAN YAYIMLANAN
DÖRT KURUL KARARI ÖZETİ
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İlgili Kurul  karar özetleri duyurusuna buradan, kişisel verilerin korunması

kararları, veri ihlallerine ilişkin duyurular ve diğer KVKK haberlerine ise buradan

ulaşabilirsiniz.. KVK kararlarına ilişkin detaylı incelemelerimiz için ise aylık KVK &

Siber Güvenlik bültenimizi ve makalelerimizi takip etmenizi öneririz.

https://www.linkedin.com/company/mc-legal/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6971/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayinlanan-Karar-Ozetleri
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6964/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-ClearVoiceResearch-com-LLC
https://www.mclegal.com.tr/duyurular/
https://www.mclegal.com.tr/bultenler/


 

 

 

 

 

Kişisel Verilerin Korunması Kurulu tarafından 18.05.2021 tarihinde yayımlanan dört karar özetini 

sizler için derledik; 

 

 

  

 

 

 

 

 

No Karar Tarih ve Sayı İlgili İlkeler Karar Özeti 

1 
25.02.2020 tarih 

2021/140 karar no 
Veri Güvenliği; Kişisel 

Verilere Erişim  

 
Kuruma iletilen çeşitli ihbarlarda belediyelerin 
internet üzerinden emlak vergisi veya beyan bilgisi 
sorgulama hizmeti uygulamalarında yalnızca TC 
kimlik numarasının girilerek vatandaşların emlak 
bilgilerine ulaşılması kişisel verilerin korunması 
kapsamında incelenmiş, Kurumun Kişisel Veri 
Güvenliği Rehberinde yer alan bilgiler uyarınca 
kişisel veri içeren sistemlere erişim sınırlı olması 
gerektiği, kullanıcı adı ve şifre ile uzaktan erişim için 
iki kademeli kimlik doğrulama kontrolünün 
uygulanması gerektiği ifade edilerek söz konusu 
uygulama hukuka aykırı bulunmuştur.  
 

2 
13.04.2020 tarih 

2021/359 karar no 

Kişisel Verilerin Açık Rıza 
Olmaksızın Üçüncü Kişiler İle 

Paylaşılması 

 
İlgili kişi tarafından oturduğu sitenin yönetiminden 
sorumlu şirketin kendisine ait telefon numarasını 
yönetim hizmetleri kapsamında kullanılan bir mobil 
uygulama ile rızası dışında paylaştığı ve bu uygulama 
üzerinden kendisine bilgi mesajı gönderildiği 
belirtilerek Kuruma intikal eden şikayetin 
incelemesinde, site yönetim hizmetini sunan şirketin 
beyanının aksine kullandığı uygulama hizmetlerine 
ilişkin kurulan protokollerde söz konusu mobil 
uygulamaya veri erişimi ve aktarımı yetkisi tanıdığı 
anlaşılmış, bu veri işleme faaliyetinin meşru menfaat 
şartına dayandırılamayacağı ve ancak açık rıza ile 
gerçekleştirilebileceği ifade edilerek site yönetim 
hizmeti sunan şirkete hukuka aykırı kişisel veri 
işleme faaliyeti dolayısıyla 100.000-TL idari para 
cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6965/2021-140
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6965/2021-140
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6966/2021-359
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6966/2021-359


 

 

   

 

 

 

No Karar Tarih ve Sayı İlgili İlkeler Karar Özeti 

3 
20.04.2020 tarih 

2021/389 karar no 
Hizmetin Açık Rıza Şartına 

Bağlanması 

 
İlgili kişi, bireysel emeklilik sözleşmesi yaptırdığı 
sigorta şirketinin internet sayfasından poliçe 
bilgilerine ulaşmak için giriş yapmaya çalıştığında 
karşısına kişisel verilerinin işlenmesi için rıza 
gösterdiğine dair bir onay kutucuğunun gelmesi 
neticesinde kişisel verilerinin işlenmesine onay 
vermek zorunda bırakılmasının hukuka aykırı 
olduğunu belirterek şikayette bulunmuştur. Karar 
incelemesinde şirketin internet sitesinde yer alan 
aydınlatma metninin mevzuata uygunluğu 
değerlendirilerek hukuki dayanağın ve veri 
aktarımının hangi mevzuat kapsamında 
gerçekleştirildiğinin muğlak olduğu, ayrıca 
aydınlatma beyanının okunduğuna ilişkin onay ile 
açık rızanın aynı onay kutucuğu ile alınamayacağı 
ifade edilmiştir. Açık rızanın hizmet şartına bağlanıp 
bağlanmadığına ilişkin olarak ise, BES Yönetmeliği 
kapsamında düzenlenen teklif formları içeriğinde 
ilgilinin kişisel verilerinin işlenmesine dair hüküm 
bulunması dolayısıyla açık rıza şartına 
bağlanmasından bahsedilemeyeceği, öte yandan 
Kanunda açıkça yer alan şartlardan birine dayanan 
işleme faaliyeti için açık rıza alınmasının dürüstlük 
ilkesine aykırılık teşkil ettiği kanaatine varılarak 
250.000-TL idari para cezası uygulanmasına karar 
verilmiştir.  

  

4 
20.04.2020 tarih 

2021/407 karar no 
Veri İhlali 

 
Veri sorumlusu bir hastane Kuruma veri ihlal 
bildirimi ile, hastanede çalışan hekimin hastalara ait 
dosyaları arşivden alarak hastane dışarı çıkarması 
sonucu veri ihlali gerçekleştiğini bildirmiştir. 789 
hastanın etkilendiği veri ihlalinde genetik ve sağlık 
verileri gibi özel nitelikli veriler de dahil olmak üzere 
çok sayıda kişisel verinin etkilendiği ihlalin 
çalışanlara gerekli eğitimlerin verilmemesi ve veri 
güvenliği politika ve prosedürlerinin iyi hazırlanıp 
uygulanmaması nedeniyle veri sorumlusu kusuruyla 
gerçekleştiğinden hareketle 450.000-TL idari para 
cezası uygulanmasına karar verilmiş, Kuruma 
yapılan bildirimin ise geç yapılması ve ilgili kişilerin 
bilgilendirilmemesi nedeniyle usulsüz olduğuna ve 
150.000-TL idari para cezası uygulanmasına karar 
verilmiştir.  

 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6968/2021-407
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6968/2021-407

